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Guia de licitació electrònica

1. Introducció
La present guia conté les instruccions bàsiques i requisits tècnics necessaris per a la presentació d'ofertes electròniques a
les licitacions de la Diputació de Tarragona, mitjançant la Plataforma de contractació electrònica de la Diputació a la web
pdc.diputaciodetarragona.cat

Des de la mateixa plataforma també hi ha un enllaç a la web de suport a empreses, https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-
empresas/, que conté documentació d’ajuda i informació detallada per a l’ús de la plataforma i la presentació d’ofertes, un
formulari de suport per consultar qualsevol incidència amb l’equip de suport informàtic de la plataforma

2. Requisits previs
Per fer ús dels serveis que ofereix la plataforma de contractació electrònica és necessari que compliu els
següents requisits:

- Disposar d'un certificat electrònic. Podeu veure el llistat de certificats admesos en el següent enllaç:
https://suport-altresserveis.aoc.cat/hc/ca/articles/4405993260701-Certificats-admesos-pel-validador-del-
Consorci-AOC

- Comprovar que l'equip informàtic que utilitzareu per a la presentació de l'oferta compleix els requisits
mínims exigits. Podeu verificar-los accedint al següent enllaç: http://soporte.plyca.es/checklist

- Heu d'estar donats d'alta en el registre de licitadors de la Diputació. Per fer-ho, accediu amb el vostre 
certificat digital a l’apartat «Accedeixi a més informació amb el seu certificat digital» de la plataforma de 
contractació de la Diputació (https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/goInside), i seguiu les 
instruccions que es mostraran (només la primera vegada). Veieu informació detallada en l'apartat «3. Alta 
registre licitadors de la Diputació de Tarragona»)

- Descarregar el programari per a la presentació de sobres electrònics des de l'apartat
licitacions/descàrrega de software de la Plataforma o enllaç
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/descargas.do. Per al correcte funcionament d'aquest
programari necessitareu Java versió 1.7.0 o superior.

https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
https://suport-altresserveis.aoc.cat/hc/ca/articles/4405993260701-Certificats-admesos-pel-validador-del-Consorci-AOC
https://suport-altresserveis.aoc.cat/hc/ca/articles/4405993260701-Certificats-admesos-pel-validador-del-Consorci-AOC
http://soporte.plyca.es/checklist
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/goInside
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/descargas.do
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Per donar-vos d'alta al registre de
licitadors, haureu d'anar a la web de la
plataforma des del vostre navegador i
accedir amb el vostre certificat digital a 
l’apartat «Accedeixi a més informació 
amb el seu certificat digital» (1)–(2) 
https://econtractacio.diputaciodetarrag
ona.cat/licitacion/goInside 
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3. Alta al registre de licitadors de la Diputació
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Cal tenir en compte que la recepció del correu de
confirmació podria no ser immediata. Verifiqueu la safata
de correu no desitjat i que el vostre sistema d’antivirus o
tallafocs no estigui interferint en la recepció del correu, en
cas que el temps d’espera no sigui raonable.

Una vegada finalitzat el procés de registre d'usuari haureu
de donar d'alta l'empresa mitjançant l'opció «La meva
empresa» (3) de la plataforma i seguir les instruccions que
es mostraran a la pantalla (4):

• Descarregar i omplir el formulari d'alta

• Signar-lo

• Annexar el fitxer

• Prémer "Alta" per finalitzar el procés

El sistema us demanarà una adreça de
correu electrònic i us enviarà un
missatge de confirmació amb un
enllaç que haureu de validar.

https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/goInside
https://econtractacio.diputaciodetarragona.cat/licitacion/goInside
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Per poder licitar electrònicament és
necessari que disposeu d'un certificat
electrònic vàlid i que us hagueu registrat
al Registre de licitadors de la Diputació
Haureu d'entrar en la licitació en què us
interessi participar (1) i descarregar-vos el
sobre electrònic que trobareu dins de
l’expedient.

Obriu el programari de licitació
electrònica (2) i seleccioneu el sobre
electrònic descarregat al pas anterior.

L’haureu d’emplenar, signar digitalment i
trametre electrònicament amb el
programari que us haureu descarregat
(Veieu informació detallada a l'apartat «5.
Licitació electrònica: Presentació del
sobre electrònic» )

4. Licitació electrònica: Accés al sobre electrònic

Si es tracta d'un procediment sense publicitat del qual
heu rebut la invitació, haureu d'identificar-vos al perfil
(3) amb el vostre certificat i accedir a l’apartat «Els
meus expedients» (4).
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El programari de presentació del sobre electrònic us permetrà
introduir, signar i enviar electrònicament la vostra oferta.

En les diferents pantalles anireu veient les instruccions detallades
de la informació i documents que heu d'aportar.

5. Licitació electrònica: Presentació del sobre electrònic.

En la pantalla de preparació de l'oferta s'indiquen els
documents que s'han d'emplenar de cada sobre (si n'hi ha
més d'un).
Per annexar la documentació requerida haureu de
prémer cada nom de document i pujar l'arxiu
corresponent. També podreu afegir altres documents.

Introduïu les dades de l'empresa
amb què us presenteu a la
licitació.

El programa us indicarà si el document requereix
signatura i us demanarà si els voleu signar en aquell
moment o més tard.
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Una vegada annexats tots els documents requerits es generarà el
sobre electrònic. El sistema us demanarà que el signeu i que
l'envieu electrònicament.

Si el procés finalitza correctament rebreu un justificant del registre
electrònic de la Diputació. (1)

En cas que, per alguna raó, no es pugui fer efectiu el lliurament de
la proposta mitjançant el canal electrònic, el programa us mostrarà
un error de registre i generarà un codi específic de verificació
(empremta digital). En la mateixa pantalla de l’error us donarà
l’opció de tornar a intentar la presentació i la de descarregar-vos
l’oferta i presentar-la per mitjans alternatius. (2) En aquest cas, es
descarregaran dos fitxers: un document pdf corresponent a
l’empremta digital del sobre, amb la descripció del contingut del
sobre i els codis individuals del cada document inclòs, i el sobre
electrònic encriptat (arxiu amb extensió .paxe). (3)

Aquests fitxers s’han remetre a la Diputació mitjançant el tràmit
d’instància genèrica disponible a la seu electrònica de la Diputació
dins del termini de presentació d’ofertes. En cas que per
limitació de pes dels fitxers, no pugueu adjuntar els dos fitxers
generats, caldrà que adjunteu a la instància el pdf amb l’empremta,
també abans de la finalització del termini de presentació
d’ofertes. El sobre electrònic (paxe), l'haureu de lliurar en suport
electrònic en el Registre General de la Diputació o a la Unitat de
Contractació i Expropiacions, o mitjançant algun programari de
transferència d’arxius (a l’adreça econtracta@dipta.cat) en el
termini màxim de 24 hores posteriors a la data límit de presentació
de les proposicions.
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https://seuelectronica.dipta.cat/tramits-online/fr/administracions/8004330008/procediments/DIP80_EGIST_00001/crearInstancia
https://seuelectronica.dipta.cat/tramits-online/fr/administracions/8004330008/procediments/DIP80_EGIST_00001/crearInstancia
mailto:econtracta@dipta.cat
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7. Dades de contacte i resolució d'incidències
Per resoldre els dubtes i incidències en relació amb el procés d'alta o amb la licitació electrònica podeu posar-vos en contacte
amb la Unitat de Contractació i Expropiacions, al telèfon 977 296 640 o mitjançant missatge de correu electrònic a
econtracta@dipta.cat.

A més, des de l'apartat "Licitacions/Ajuda PLYCA-Empresas" de la plataforma de contractació
www.pdc.diputaciodetarragona.cat, hi ha un enllaç a la web de suport a empreses, https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-
empresas/, que conté documentació d’ajuda i informació detallada per a l’ús de la plataforma i la presentació d’ofertes, així com
un formulari de suport per consultar qualsevol incidència amb l’equip de suport informàtic de la plataforma.

6. Comunicacions telemàtiques i presentació de documentació
mitjançant sobre electrònic

Durant la tramitació de l’expedient de contractació o
durant l’execució del contracte, hi ha tràmits que
requereixen l’aportació de documentació per part del
licitador o la signatura d’algun document. En aquests casos
rebreu un correu electrònic a l’adreça indicada, en el que
us avisarà que teniu una notificació/comunicació pendent, i
amb l’enllaç per accedir-hi.

En qualsevol moment, des de la vostra àrea privada de la
plataforma, podreu accedir a les vostres comunicacions,
des de l’apartat “Les meves comunicacions”.

Una vegada acceptada la comunicació, podreu llegir-ne el
contingut i se us habilitarà el sobre electrònic
corresponent.

La presentació d’aquests sobres es realitza de la mateixa
manera que els de presentacions d’ofertes

mailto:econtracta@dipta.cat
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/

	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7

