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En aquest nimero de la SAMrevista, hivern 2011, us volem
fer coneixedors de com, tot i estar inmersos en un context

de crisi econdmica, treballem més que mai per al desenvo-
lupament dels nostres municipis.

En aquest sentit, a finals de juliol va tenir lloc la presentacié

_de la segona convocatoria dels projectes de I'Eix 1 del Fons
Europeu de Desernvolupament Regional (Feder), destinats
al foment de la innovacio, el desenvolupament empresarial
il'economia del coneixement de Catalunya. El Fons Feder
permet I'impuls de cinc projectes locals, que suposen una
 inversié total de 2,4 milions d'euros i que s’han de realitzar
abans que acabi el 2013. '

En les planes d’aquesta publicacié hi trobareu, a més a
més, l'aportacié del catedratic d’Economia financera i
Comptabilitat de la Universitat Pompeu Fabra, senyor Oriol
Armat, sobre el paper de les administracions publiques
en la creacié i creixement de les empreses; el contingut
de l'entrevista realitzada a I'alcalde d’Amposta, on es re-
passen els reptes que té en aquests moments el municipi,
molts d’ells marcats per 'actual context de crisi econdomi-
ca, aixi com l'entrevista que recull la conversa amb Javier
Hernandez Garcia, president de I'Audiéncia provincial de
Tarragona.

Hem volgut, també, fer-vos particips de 1'obtencié del pre-
mi d’Excel-léncia Europea 300+, concedit a la Diputacié de
Tarragona pel seu Sistema de Gestid, el qual es fonamenta
en un marc que facilita la comprensié de les relacions en-
tre el que una organitzacio fa i els resultats que és capag
d'assolir.

Finalment, des d’aquestes pagines vull oferir-vos, un cop
meés, la nostra col'laboracié i el suport necessari per portar
a bon terme totes les actuacions previstes.

Josep PosirEeT 1 Tous
PRESIDENT DE L& D1puTACIO DE TARREGONA
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El fons Feder pemet I’impuls
de cinc projectes locals

Les ajudes del Feder van destinades a cinc projectes locals, que suposen una inversio total
de 24 milions d'euros i que s’han de realitzar abans que acabi el 2013. Aquestes actuacions
semmarguen en la resolucio del Feder per al foment de la innovacio, el desenvolupament

El conveni
té coma
principal
objectiu
realitzar una
gestio més
especifica
i concreta
ales
necessitats
de cada
territori.

El Director General d'Administracio
Local del departament de Governacié i
Administracions Publiques, Carles Bas-
saganya, i el diputat delegat del Servei
d’Assisténcia Técnica Municipal de la
Diputacié de Tarragona i vicepresident

- d’aquesta institucid, Joaquim Nin, van
- presentar a finals de juliol la seleccid

de la segona convocatoria dels pro-

~ jectes de I'Eix 1 del Fons Europeu de

- Desenvolupament Regional (Feder),
. destinats al foment de la innovacié, el

- desenvolupament empresarial i I'eco-

- nomia del coneixement a Catalunya.

. Les actuacions presentades son el re-

~ sultat del conveni de collaboracié per

. ala cogestié i codecisié del Fons Eu-

- ropeude Desenvolupament Regional

(Feder) signat entre el departament.
. de Governacié i Administracions Pi-

bliques i les diputacions catalanes.
En aquest cas, aquest conveni té com
a principal objectiu realitzar una gestié
més especifica i concreta a les neces-
sitats de cada territori i, a la vegada,
afavorir 'impuls de projectes d'inno-
vacié i desenvolupament econdmic
al Camp de Tarragona i les Terres de
I'Ebre, amb una dotacié complementa-
ria del 25% per part de la Diputacié de
Tarragona.

Actuacions AL CAMP DE

TARRAGONA I LES TERRES DE L’ EBRE
Amb aquesta segona resolucio, a les
comarques de Tarragona i Terres de
I’Ebre s’hi executara una inversié glo-
bal de 2.400.000 euros per a desen-
volupar cinc actuacions. Governaci6
financa el 50% del cost dels projec-



tes a través del fons Feder, el que su-
posa 1.200.000 euros; la Diputacié de
Tarragona n’aporta el 25%, que signi-
fica 600.000 euros; i 'altre 25% restant
va a carrec dels ens locals responsa-
bles dels projectes.

Amb les dues convocatories resoltes,
a les comarques de Tarragona i Terres
de I'Ebre, s’hi executara una inversio
global de 10 milions d’euros per a de-
senvolupar 17 actuacions.

A partir de I'Eix 1 es poden financar les
actuacions de suport a la transferéncia
de tecnologia i la millora de xarxes de
cooperacid, el suport a les activitats
emprenedores, aixi com l'impuls del
creixement d’empreses locals amb
projeccié global i de I'administracié
electrdnica per a I'atencié ciutadana.

Una INVERsSIO GLOBAL DE 60
MILIONS D’EUROS A CATALUNYA

'El Departament de Governacié i Ad-
ministracions Publiques ha estructurat
. Ens responsable: Ajuntament de Tarragona

el periode de programacié de I'Eix 1
del Feder 2007-2013 en dues convoca-

tories: el periode 2007-2010 i el 2010-
: Cofinancament Feder: 200,000 euros

2013.

Al conjunt de Catalunya,la partde I'Eix
1 del Feder destinada a les corpora-
cions locals incloses en el conveni en-
tre Governacié i les diputacions esta
| ['Ajuntament de Salou”
2007-2010 amb 19,3 milions d’euros i

dotada, en la primera convocatoria

en la segona convocatdria 2010-2013

amb 10,7 milions d’euros, el que supo-
sara una aportacié de 30 milions d’eu-

ros al conjunt del territori.
La inversié global a tot el territori sera
de 60 milions d’'euros, amb 'aportacié

del 50% de Governacié a través del
Feder, el 25% de I'aportacio de les di-
putacions i I'altre 25% dels ens locals
: Ens responsable: Consorci per a la millora de la
- competitivitat del turisme

beneficiaris..
Durant la presentacié dels projectes,

Carles Bassaganya va destacar I'en- :
tesa amb la Diputacié de Tarragona i
“les coincidéncies i sinergies a 'en-
torn d’aquestes iniciatives destinats al |
foment de la innovacié, el desenvolu-

pament empresarial i I'economia del

coneixement a Catalunya”. De la seva
part, Quim Nin va assenyalar aixi ma-
teix I'excel'lent relacié amb Governa-
cié, que ha permés sumar esforgos per
treballar en pro del territori, una bona
entesa que -va afegir- “volem mante-
. Confinancament Diputacié de Tarragona: 50,000 euros

nir en el futur”.

A partir

de I’Eix 1

es poden
financax,
entre d’altres
qiiestions,
actuacions
de suportala
transferéncia
de tecnologia
ila millora
de xarxes de
cooperacié.

. DETALL DELS CINC PROJECTES

SUBVENCIONATS

Titol del projecte: "Innovant per als ciutadans”

Despesa subvencionable: 400000 euros
Confinancament Diputacio de Tarragona: 100000 curos

Ens responsable: Ajuntament de Salou
Titol del projecte: "Impuis a l'administracio electronica a

Despesa subvencionable: 400000 euros
Cofinancament Feder: 200.000 auros
Confinangament Diputacio de Tarragona: 100000 euros

Ens responsable: Ajuntament dAmposta

~ Titol del projecte: "Antena tecnoidgica de I'Ebre”

Despesa subvencionable: 300000 euros
Cofinancament Feder: 400.000 euros
Confinancament Diputacio de Tarragona: 200.000 euros

Titol del projecte: ‘Pla de reforma de la competitivitat de
l'enoturisme a les comargues de Tarragong”
Despesa subvencionable: G00.000 euros
Cofinangament Feder: 300,000 euros

Confinancament Diputacié de Tarragona: 150000 euros

Ens responsable: Organisme autdnom de desanvoluparment

rural de la Conca de Barbera

Titol del projecte: "Especializacid del viver d
‘empreses Conactiva'

Despesa subvencionable: 200000 euros
Cofinangament Feder: 100.000 euros
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Els projectes
explicats pels seus
responsables...

Ajuntament de Salou

~ Respon Pere Granados, alcalde de Salou

. En qué consisteix el projecte “Impuls a l'administracié electronica a
I’Bjuntament de Salou”?

Per una banda, es renovaran els principals sistemes informatics de gestié muni-
cipals: gesti6 de poblacié i territori, gestié econdmica i patrimonial i gesti6 tribu-
taria i recaptacié, i tots ells amb els objectius de millorar la seva relacié amb els
ciutadans, facilitant 'accés a la informacié mitjangant canals telematics com el web
municipal www.salou.cat. Aquests nous sistemes de gestid, juntament amb el ges-
tor d’expedients corporatiu, permetran avangar de forma definitiva en I'extensio
de la signatura electrdnica interna i també externa. Volem estendre 1'is de les
notificacions telematiques i substituir les cartes certificades amb justificant de re-
but per missatges i comunicacions a les biisties electroniques, facilitant ’accés,
guanyant temps en les tramitacions, evitant visites presencials innecessaries i, en

- definitiva, millorar el serveis que, com a ajuntament, oferim als nostres ciutadans i
- empreses. Per altra banda, s'incorporen nous productes destinats a millorar ges-
.~ tions personals, com un nou sistema de Gestié de la Borsa de Treball Municipal. Es

tracta d’un servei consolidat al municipi i que ara es dotara d'unes noves eines de
gestio que permetran millorar I'atencié a persones i empreses.

Com valora el paguet d’ajudes que reben per poder portar a terme aquest
projecte? '
Es tracta d'una eina fonamental per als ajuntaments i per al seu desenvolupa-

~ ment en els projectes d’aplicacié de les noves tecnologies orientades cap al ciu-
- tada. En el de Salou en concret, és una oportunitat per dur a terme un projecte

“Les ajudes |
que rebem
sén una
oportunitat
per a dur a
terme un
projecte
d’adequacié
i innovacio,
que d’altra
manera
seria molt
complicat de
realitzar.”

d’adequacié i d'innovacid, que d’altra forma seria molt complicat, sobretot enla
conjuntura econodmica actual. )

Ho valorem, doncs, molt positivament, com una forma de potenciar el desenvo-
lupament local i la seva millora en la gestié interna que permeti donar un servei
excellent als ciutadans.

Dins els processos de modernitzacié administrativa cap a un model

- d’administracié electrénica, quin rol tenen els municipis?
. Enel model de l'administracié electronica, aquest rol és encara mes determinant.
- A més dels serveis presencials que ja prestem, hem d’afegir el nou canal comple-

mentari i que implica que totes les eines telematiques, han de ser a I'abast dels
nostres ciutadans i empreses, de manera que faciliti al maxim la seva interacci6é

- amb la seva administracié local. Aquesta nova situacié, arrel de I'entrada en vigor
- delallei 11/2007, ha implicat que els ajuntaments ens hem hagut de dotar de tot
~ un conjunt de solucions tecnoldgiques que, de manera indivisible, van acompa-

- nyades de canvis en la propia organitzacié, i en la seva forma d’entendre la ges-
. 1i6 administrativa. I/ Ajuntament de Salou estd avangant amb pas ferm en aquesta
- direccio.



Organisme autonom de
desenvolupament rural
de la Conca de Barbera

Respon David Roviré,
president del Consell Comarcal de
la Conca de Barbera

En qué consisteix el projecte “Es-
pecialitzacié del viver d’empreses
Concactiva”?

Concactiva és un projecte de la quasi
totalitat dels ajuntaments de la Conca
per donar resposta a les necessitats
del mén de 'empresa des del vessant
dels empresaris, dels sindicats, de les
patronals i dels emprenedors. Es pot
fer assessorament, formacid, presen-
tacions, trobades, videoconferéncies,
viver d'empreses, en definitiva tot alld
que pugui contribuir a donar resposta i
facilitar ’activitat econdmica.

Com valora el paquet d’ajudes que
reben per poder portar a terme
aquest projecte?

Sense els ajuts de les diverses ad-
ministracions que s’hi han invelucrat
d’una manera directa, no seria possi-
ble una instal'lacié d'aquestes caracte-
ristiques, ja que s’han de donar moltes
prestacions per poder-ho fer atractiu al
teixit empresarial. Els fons Feder, que
gestionen conjuntament la Conselleria
-de Governaci6 i la Diputacié de Tarra-
gona, sén la base per poder implantar
en el territori iniciatives com Concac-
tiva i que tenen una quantia superior
que en altres territoris per la dotacid
economica que hi fa la Diputacié.

Creu que, en general, els municipis
donen prou suport a les iniciatives
emprenedores?

Jo puc parlar de la Conca; i els ajun-
taments han confiat en el Consell Co-
marcal per poder portar a terme ini-
ciatives emprenedores tant al que ja
he explicat de Concactiva com al Viver
de Celleristes que, per iniciativa de
I'Ajuntament de Barbera de la Conca i
amb el suport de la Cooperativa Agri-
cola de Barbera,la D.O.Concaiel Con-
sell hem tirat endavant, essent pioners
i amb un éxit ja contrastat.

Consorci per a la millora
de la competitivitat del
turisme

Respon Xavier Farriol,
tinent alcalde de Vila-seca

En qué consisteix el projecte “Pla
de reforma de la competitivitat de
I’enoturisme a les comarques de Tar-
ragona”?

Es un projecte multidisciplinar
molt ambiciés que pretén descriu-
re l'evolucié futura de la demanda
turistica a casa nostra, basant-se en

P'estudi cientific de la realitat actual

i la determinacié precisa de les ten-
déncies del mercat. Pretén també
obtenir informacié detallada i molt

precisa dels habits de conducta
diaria dels nostres visitants, per tal

de facilitar I’adaptacié de l'oferta a

les demandes dels clients. Tot ple-
gat ha de donar lloc a una aportacié

d’informacio i orientacié molt valuo-
ses per les empreses del sector.

Com valora el paquet d’ajudes que
reben per poder portar a terme
aquest projecte?

El suport FEDER i especificament la
participacié de la Diputacié de Tar- :
ragona ha estat valuosissima per a |
fer possible el desenvolupament del
projecte, que per ser molt ambicids

en els seus objectius té un cost molt
considerable.

Creu que, en general, els municipis
donen prou suport a les iniciatives
emprenedores?

I'enoturisme és una bona mostra de
les perspectives excitants i un tant
inesperades que el mercat ofereixen
la seva evoluci6. Té un enorme poten-
cial per la seva capacitat d’atreure tu-
risme d’alt nivell durant tot 'any. Cal

recordar a més, que tenim a Tarrago-
na 7 denominacions d’origen de les

10 de Catalunya.

¢ David Rovira, president del Consell Comarcal de la
Conca de Barbera (a dalt) i Xavier Fariol, tinent alcalde
i de Vila-seca (a sota),
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paper de les administracions

EVOLUCIO DE LA
COMPETITIVITAT A QUATRE PAISOS

Oriol Amat,

catedratic d’Economia
financera i Comptabilitat de la
Universitat Pompeu Fabra

Fa unes setmanes s’han fet publiques

. les dades del World Economic Forum

sobre la competitivitat de cada pais
a nivell mundial. I'Estat espanyol ha

. continuat baixant seguint la tendéncia

d’anys anteriors i ha passat al lloc 42,

- ¢quan l'any passat ocupava el lloc 33

i fa dos anys el lloc 26 (veure quadre

- adjunt). Entre les causes que expliquen
. acquesta mala evolucié, n’hi ha alguna

que té a veure amb el paper de les
administracions publiques. En aquest

.~ sentit, destaca en negatiu I'excés de
- burocracia que hi ha al nostre pais i

també la falta de connexié entre les
universitats i el teixit empresarial.

- Un pais capag de generar un nivell
. suficient de benestar per a la seva po-

. blacié necessita un teixit empresarial
Font: Wold Econormic Forum

potent. Tot seguit apuntem una serie

Ubliques en la creacio |
reixement de les empreses

d’eixos on les AAPP sén rellevants per
a tenir un millor teixit empresarial. En
determinats casos es posen exemples,
que tot i que poden ser anecdodtics, po-
den ajudar a entendre el missatge:

- Actitud empatica: Un element previ
és el nivell d’empatia de les AAPP. Es
a dir, la capacitat de posar-se enla pell
dels emprenedors i dels empresaris
per entendre els problemes que te-
nen i les seves necessitats. A vegades
es troba a faltar en ’administracié més
sensibilitat envers els reptes que tenen
les empreses per tirar endavant. Esta
clar que les unitats de I'administracié
molt relacionades amb la creacié i
desenvolupament empresarial si que
sén proactives, perd també caldria
més proactivitat en totes les unitats
de l'administracié. També és "veri-
tat, que sovint manca aquesta actitud
empatica per part de les empreses
per a entendre millor com funciona
I'administracié. '

- Formacié: Les AAPP poden incidir
molt en aspectes de 'educacié que sén
claus per a millorar la competitivitat de

les empreses: promocié de l'esperit

emprenedor, la innovacio, la creativitat,
I'adaptabilitat al canvi, la passié per la
qualitat i la feina ben feta, el coneixe-
ment de llengiies estrangeres impres-
cindible per a la internacionalitzacié...

- Predicar amb l'exemple: Les AAPP i
els seus liders poden influir molt en la
poblacié amb les seves actuacions. Per
exemple, en situacions com 'actual en
qué les empreses han d’estrényer-se el
cinturé, moltes AAPP haurien de millo-
rar leficiéncia amb la qual gestionen
els recursos. Es veritat que hi ha molts



casos en que les AAPP fan molt amb
pocs recursos, pero sovint hi ha casos
de malbaratament.

- Promocié de I'ocupacié: Comparant
el sistema de subsidis de I'atur amb el
d’altres paisos sembla que aqui més
aviat es fomenta la desocupacié. Per
posar un exemple, a Finlandia les per-
sones que reben subsidi d’atur no po-
den rebutjar més de tres feines propo-
sades pels serveis d’ocupacié;i mentre
cobren el subsidi han de destinar tota

la jornada laboral a formar-se per a

millorar la seva empleabilitat. Aqui, en
canvi, sembla que les persones que
cobren subsidi d’atur tenen drets, perd
no deures.

- Eficiéncia en la gestié publica: Els es-
tudis de la ONG Transparency Interna-
tional posen de manifest que a 'Estat
espanyol el nivell de transparéncia i efi-
ciéncia en la gestié publica es millora-
ble si es compara amb d’altres paisos.
Avangos en aquest terreny revertirien
en menors impostos (IVA, Successions,
Societats...); 0 en més i millors serveis
amb la mateixa recaptacié. En aquest
sentit, cal recordar que els Informes
de la Sindicatura de Comptes i d’altres
ens de control, no reben l'atencié su-
ficient per part d’aquells que haurien
de fer-ho. Es nota a faltar més cons-
cienciacié en alld que els anglosaxons
anomenen Value for money, és a dir,en
aconseguir més i millor amb el minim
cost. Un altre exemple d’eficiéncia en
la gestié publica fa referéncia a la crea-
ci6 d’empreses. A Francga darrerament
s’han introduit una série de canvis que
permeten crear una empresa en quin-
ze minuts per Internet. Aixé ha afavo-
rit la creacié de milers d’empreses en
podues setmanes. A tall d’exemple, al
quadre adjunt es comparen els tramits
que cal fer i els dies necessaris per
crear una empresa en diferents paisos.

- Infraestructures: El nivell de les in-
fraestructures és un element decisiu a
I'hora d’escollir la localitzacié empre-
sarial. Les AAPP poden fer molt per
aconsequir millors infraestructures
i amb menors costos (peatges...). El
pais té moltes estructures imprescindi-
bles (autovies, infraestructures eléctri-
ques...) per al desenvolupament em-

presarial que estan paralitzades al mig
de debats que no s’acaben i que no
tenen en prou consideraci6 el punt de
vista de les empreses. Les infraestruc-
tures basiques no haurien de generar
debats partidistes ja que caldrien més
posicions de pais. Un exemple d’unitat
que va donar bons resultats podrien
ser totes les infraestructures relaciona-
des amb els Jocs Olimpics de Barcelo-
na (rondes, aeroport...). Aquesta unitat
no ha sovintejat massa darrerament i
aixd ha provocat que no s’hagin fet o
que s’hagin fet de manera defectuosa
infraestructures molt importants per al
pais iper ales empreses.

- Finangament: Les empreses neces-
siten recursos per financar les seves
inversions inicials i també el creixe-
ment. Per aixd, pot ser de gran ajuda

l'augment de linies de finangament,
especialment en les fases inicials |
de les empreses. Per altra banda, en

aquests moments hi ha ajuntaments
que paguen els seus deutes a terminis
molt curts (fins i tot a 30 dies, en alguns
casos) perd la majoria de les AAPP pa-

guen a terminis molt dificils de supor- _
. d’anys ante-
. riors, segons

tar per part de les empreses.
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El nivell de
competitivi-

 tat d’Espanya

ha baixat
seqguint la
tendeéncia

Els anteriors sén alguns aspectes on = dades del
les AAPP poden fer molt per a millorar Wozrld Econo-
el nostre teixit empresarial. Sens dub- inic Forum.
te, la competitivitat empresarial depén
sobretot dels empresaris i dels seus
equips directius, perd les AAPP po- T,os AZPP
den contribuir decisivament a qué es | poden
donin les condicions adequades per a contribuir
que es crein més empreses i que aque- decisivament
lles que neixin tirin endavant i creixin a queé es
generant més riquesa i benestar per a donin les
tots. En definitiva, si les empreses van condicions
bé, hi haura menys aturats i es recap- adequades
taran més impostos i aixd contribueix per a qué es
a reduir el déficit public i a augmentar = cypeip meés
els recursos per a enfortir I'estat del empreses.
benestar.
NUMERO DE PROCEDIMENTS I DIES
NECESSARIS PER A CREAR UNA EMPRESA
FINLANDIA Espanya SUBAFRICA 5
Numerc de
procediments : 10 -
Dies 14 47 45
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NOU PROGRAMA CONDOR: VISOR EN 3D

La represe
trndimenslio

Ntacio
nal a

senvel

de la gestio municipal

Un mapa pot fer visible allo invisible i,
per tant, desvetllar noves dades sobre
el nostre terreny. Representar el nos-
tre mon tridimensional a la superficie
plana d’'un mapa comengava a resultar
insuficient. ’estudi i coneixement de
les poblacions és cada dia una neces-

El conveni signat per la Dipu-
tacié de Tarragona i l'Institut
Cartografic de Catalunya per-
metra als municipis de les
comarques tarragonines dis-
posar d'una cartografia digital
3D actualitzada. '

sitat més urgent per donar solucions
eficients als seus problemes diaris.
Es necessita la possibilitat d’interac-
tuar amb la informacié de l’espai, el
que exigeix una correcta captacié de
la mateixa i una representacioé que es
correspongui amb fidelitat a les ver-
taderes magnituds. Fins ara, pero, les
limitacions tecnologiques eren evi-
dents. Ara ja és possible. Les eines
grafiques 3D sén una nova manera de
processar i treballar la informacié car-
tografica i permeten modelar mate-
maticament els elements de la realitat
amb les seves tres dimensions.

El Servei d’Assisténcia Municipal de
la Diputaci6 de Tarragona, mitjangant
la seva area de cartografia i 'empre-
sa Elimeco, qui ha collaborat, ha de-
senvolupat un nou Visor 3D amb el
programa Condor, un instrument que
permet visualitzar el terreny en tres
dimensions i que facilitara la tasca
dels ajuntaments tarragonins. El visor
permet volar en 2D, 2,5D i 3D per la
provincia de Tarragona. Utilitza com a
base la darrera versio de les ortoimat-
ges 1/5000 de I'Institut Cartografic de
Catalunya. :

Amb aquest nou programa els muni-
cipis podran millorar la gestié del seu



territori ja que aquesta eina permet,
per exemple, realitzar un estudi d’ubi-
cacié d’alguns serveis en el territori o
consultar els limits d’'una parcella de
cadastre i sobreposar el tracat d’una
carretera per calcular superficies
d’expropiacions; també permet fer
comparatives de diferents ortoimat-
ges de vols realitzats en diferents anys
en més d’'una finestra, sincronitzades
entre elles; per exemple, es podran
comparar fotografies aéries de l'any
1957 amb fotografies de I'any 2008.

Jafacinc anys que es treballa ala Dipu-
tacidé amb visors cartograficsiSistemes
d’Informacié Geografica, SIG. Tanma-
teix, el programa fins ara disponible a
la Diputaci6é només permetia veure el
territori en planta (2D) i no permetia
fer vols virtuals. Sergi Segarra, cap de
la Unitat de Cartografia i Estadistica
de la Diputacié de Tarragona, entén
que “el funcionament de I’eina és més
complexa” el que és necessari amb
“una administracié que també ho és”.

L'anterior visor tampoc permetia tenir -
diferents finestres amb diferents carto- -

grafies sincronitzades i el nou visor en
3D, que s’ha d’anar implementant en
tots els municipis, si que ho permet.

PROGRAMA SENZILL PERO POTENT

El software de la plataforma Condor
esta dissenyat per a la divulgaci6 d'in-
formacié geografica cap al public en

general. El destacable d’aquest pro-
grama és que alhora que és senzill en

el seu 1s, és complex en la seva vari-

etat de funcions, el que permetra als

técnics extreure una major quantitat

d’informacié i un millor profit de les
dades geografiques, ja que disposa de
potents utilitats que aixi ho permeten.

Durant el darrer trimestre d’enguany, .
el programa s’anird adoptant en tot
el territori i els técnics dels diferents
ajuntaments i municipis de Tarragona

podran rebre informacid i formacié so-
bre el Condor per poder extreure’n el
maxim rendiment,

Conversem amb Juan Luis Jiménez Lillo,
departament d’Estudis de Projectes d’Elimco

Elimco Sistemas és una empresa sevillana amb projeccié intemacional i una ‘

dilatada experiencia en el camp dels sistemes d'informacié geografica, entre
dialtres sectors. Va ser la guanyadora del concurs que la Diputacié de Tarragona
va portar a terme per escollir la millor opcid per adoptar la nova plataforma
dinformacié geografica 2D/3D. En parlem amb un dels seus responsables.

Ens podria assenyalar algunes de les utilitats del programa Condor? :
El programa permet la visualitzacié en 2D, 2.5 D (perspectiva axonométrica) i 3D
(vol virtual). Es pot dividir la pantalla en fins a quatre regions, cosa que és molt 1itil
per comparar vistes. Aixi és possible realitzar una comparativa en 2D amb el 3D
o bé visualitzar el territori en diferents dates per observar la seva evolucié. Una
altra utilitat molt important és I'aixecament de perfils sobre el Model Digital del
Terreny (MDT) ila realitzaci6 de calculs sobre el mateix, el que permet als técnics
obtenir més informacié de les mateixes dades. També permet la gestié completa
de capes vectorials, raster i d’objectes que permeten visualitzar sobre el terreny
qualsevol informacié tematica que es trobi georreferenciada.

Que aporta la visualitzacié en tres dimensions?

Aquest software permet veure imatges en una pantalla que tot i ser bidimen-
sional, ofereix perspectives i animacions que fan que "usuari realment tingui la
percepcié de veure la informacié que se li mostra intimament lligada al territori.

Quines diferéncies hi ha entre aquest programa i d’altres que existeixen al
mercat? s
Es un producte desenvolupat integrament amb tecnologia propia, que des de
2002 mostra la informacié geografica en 3D. Es molt rapid i altament personalit-
zable. Aix6 permet als técnics configurar I'aspecte que tindra I’eina de cara als
usuaris finals, aixi com la informacié que tindran disponible.

AVANTATGES DEL
PROGRAMA CONDOR

*Visio en 3D

* Permet generar vols virtuals i gravar
videos :

* Finestres multiples, sincronitzades o
no | amb diferents perspectives

* Carrega de carografia en local en
formats DWG | SHAPF

* Cercador per topdnims molt més
eficac

» Calculadora geografica (convertidor)
* Capes calculades: pendents |
hipsometria

» Calcul de camps visuals des d'un
punt del territor

B ¢ X & () sotestarsovomman o
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a formacio és un pilar
mportant en el nostre
orojecte de ciutat’

Quins sén els principals canvis que
ha sofert el municipi d’Amposta en
. els darrers 30 anys? Com ha evolu-
cionat, a grans trets?

Amposta ha experimentat en les darre-
res décades un creixement espectacu-
lar en gairebé tots els ambits. Hem vis-
cut, sobretot, un important creixement
demografic, superant ja els 22.000 ha-
bitants, hem crescut també en serveis
i en infraestructures, les millores s6n
plausibles si un compara aquella Am-
posta que sortia dels anys vuitanta amb
la ciutat que vivim avui dia. El canvi es
deu, en gran mesura,ala diversificacié
de I'economia, que ha passat de ser
majoritdriament ramadera i agricola a
convertir-se en un punt d'atraccié co-
mercial i d'implantacié d'empreses de
serveis; en definitiva, s’ha transformat
en una ciutat referent del territori. Tot
aix6 ha colrlaborat a obtenir una mi-
llora substancial de la qualitat de vida
dels ciutadans.

Com esta afectant ’actual crisi al mu-
nicipi? Quines accions s’estan duent
a terme per intentar pal-liax-la?

La crisi ens afecta de manera clara en
molts ambits, com a la practica totali-
tat dels ajuntaments. Hem hagut de
posposar algunes inversions i priorit-
zar acquells projectes de ciutat que son
més importants deixant-ne d’altres per
més endavant, com ha estat el cas del
nou pavell6 firal, del qual hem fet la




primera fase, pero ens hem d’ajustar a
la realitat econdmica i la segona haura
d’esperar. D'altra banda, vam posar en
marxa fa més d’un any 'anomenat “Pla
de xoc per plantar cara a la crisi” on es
reflecteixen totes les accions que des
de l'equip de govern portem a terme
per pal-liar, en la mesura del possible,
les conseqiiéncies de la crisi sobre els
ciutadans. A través d’aquest pla es rea-
litzen accions transversals que combi-
nen la promocié de 'economia local,
les ajudes als més desfavorits i les po-
litiques de creacié de llocs de treball a
través de l'obra publica i la creacié de
nous serveis per la ciutadania.

Creu que els ajuntaments, en gene-
ral, estan rebent suficient suport per
part de les altres administracions?
No, no ho crec. De fet, encara estem
esperant que es faci aquella famosa
llei de finangament local que ha de re-
partir els recursos al 50%, 25% i 25%
entre I'Estat, la Generalitat i els Ajun-
taments. I'entrada en vigor d’aquesta
norma facilitaria molt I’'administracié
dels recursos, perd, en canvi, sembla
que cada cop estd més lluny. I al da-
munt, els ajuntaments oferim a la ciu-
tadania molts serveis, que requereixen
finangament i que, en realitat, no sén
competéncia municipal, perd no po-
dem deixar de donar-los, perqué la
ciutadania ens els requereix.

Quines s6n en aquests moments les
principals infraestructures que es
troben en marxa?

Unainfraestructura important delaque,
com ja he comentat, es troba finalitzada
la primera fase, és el Palau de Congres-
sos del Pavellé Firal que, a més, acollira
en la primera i segona planta la nova
Escola d’Art i Disseny. Es tracta d'un
edifici necessari, tant per als alumnes
de la nostra Escola d’Art, que ha cres-
cut molt tant en nombre d’alumnes
com en l'oferta d’ensenyaments artis-
tics; com per a la dinamitzacié cultural i
economica, ja que disposem d'un salé
per congressos, jornades o conferén-
cies totalment equipat i que és una part
molt important del futur Pavellé Firal.
D’altra banda, de cara al proper any,
engegarem la construccié de l'aulari
per als estudiants del nou INEFC, del
que som subseu i que té una gran im-

‘portancia ja que suposara tenir estudis

universitaris a la ciutat. Tenim també ja
iniciada la construccié d'una nova re-
sidéncia d’avis que tindra 160 places i
I'ampliacié de serveis de I'Hospital Co-
marcal amb una unitat sociosanitaria.

Quines accions s’estan duent a ter-
me per fomentar la formaci6o?

La formacié és un pilar important en el
nostre projecte de ciutat, tant la forma-
ci6 de les persones a 'atur, com la dels
infants i joves que encara estan en els
primers anys de la seva educacié. En
aquest sentit, a Amposta ens podem
sentir orgullosos de les nostres llars
d’infants municipals, la Gruneta i la Se-
quieta. Cal posar de relleu també, totala
formacié complementaria que es déna
des del Pla Educatiu d’Entorn impul-
sat des de la Regidoria d’Ensenyament,
amb una oferta d’activitats extraesco-
lars amb la que es combina de mane-
ra optima el lleure i la formacié alhora
que facilitem la conciliacié de la vida
familiar i laboral. Pel que fa a la forma-
ci6é d'adults i persones a l'atur, tenim
una molt bona oferta formativa que
s’articula a través de I’Area de Promo-
cié Econdomica amb jornades i cursos
dirigits a emprenedors, empresaris i
treballadors de diversos sectors.

Com valora l'acollida que realitzen
els habitants d’Amposta dels nou-

vinguts? Qué fa, en aquest sentit,
I’Ajuntament per facilitar-ne la inte-

graci6?

Amposta és una ciutat d’acollida, una

ciutat tolerant i integradora que davant
el repte de la immigracié ha tingut una
respostaexemplar. Desdel’ Ajuntament
fem politiques d'immigracié per fo-
mentar la integracié a través de l'as-

‘sociacionisme, la participacié activa _
dels nouvinguts en la vida colslectiva

. Superficie (en km?): 1333

de la ciutat i del foment del coneixe-
ment mutu entre cultures i ciutadans.
Adquests eixos estan donant uns resul-
tats francament positius dels que tenim

exemples com les jornades festives

“Coneix els teus Veins”, en qué cada
vegada una cultura nouvinguda mostra
a la resta de ciutadans quines sén les

seves particularitats, la gastronomia, i -
la vida familiar i festiva. Jobjectiués el ° .
- Nascuts a l'estranger: 4235
festa i el coneixement mutu, i en cada

foment de la integracié a través de la

edicié I'hem assolit gracies també a la
participaci6 de tots els ciutadans. Es, a

AMPOSTA EN XIFRES

ont: Idescat (2009)

Poblacio: 21240 habitants

Densitat de poblacio:
1536 (halo/km?)

Nascuts a Catalunya: 15058

Nascuts a la resta
de PEstat: 1597

Fotografia esquera: Manel Ferré es troba al capdavant
de [Ajuntament dAmposta.






meés, una oportunitat tinica per donar a
conéixer als nouvinguts els seus drets
com a ciutadans i també, especialment,
els seus deures amb la societat ala qual
s’integreni que han de respectar.

Pensa que el turisme podria ser una
via pendent d’explotar per part del
territori?

El turisme és un sector en el que s’han
fet grans avengos i en el que encara te-
nim molt a fer. Jo sempre dic que Am-
postailesTerres de I’Ebre es troben en
un entorn privilegiat, entre dos Parcs
Naturals: el Parc Natural del Delta de
I'Ebre i el Parc Natural de la Serra dels
Ports. Els nostres paratges, la nostra
gastronomia i la nostra oferta hotelera
sén de qualitat i conformen un gran
atractiu. Tot i amb aixd, hem de poder
desenvolupar un model de creixement
turistic, respectués amb aquest entorn,
perd que ens permeti millores substan-
cials en el creixement d’'algunes zones
urbanesiles comunicacions i els trans-
ports per tal de convertir-nos-en un
desti accessible per al turisme. Si ens
centrem en Amposta, el nostre objectiu
a curt termini és aconseguir l'etiqueta
de destinaci6 turisticoesportiva.

En quines actuacions es reflecteix la
Preocupacié del municipi pel medi
ambient?

Tenim la qualificacié EMAS, cosa
que demostra que tots els edificis de
IAjuntament compleixen la normativa
europea respecte el Medi Ambient i és
una mostra del nostre compromis per
seguir millorant en l'estalvi energe-

. tic, la utilitzacié de paper reciclat i en

definitiva, la implicacié de tot el nostre
personal en millorar qualsevol aspec-
te de la seva feina diaria per millorar
també el Medi Ambient, aixd ha estat
crucial en aquest sentit. D’altra banda,
seguim en la millora i ampliacié cons-

‘tant de zones verdes a tota la ciutat, el

maxim exponent d’aixd és el gran Parc
dels Xiribecs, el de més extensié de
les Terres de 1'Ebre i que conforma un
pulmé verd importantissim. De manera
més transversal, es van introduint mi-
llores mediambientals constantment
per a l'estalvi d’energia, com és el cas
de la substituci6 de les llums de vapor
de potassi per vapor de sodi; es trac-
ta de petites solucions que ens donen
molt bons resultats.
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Quin ha de ser el paper de la ciuta-
dania dins del govern municipal?
La ciutadania té un paper importantis-
sim des del moment en qué expressa a
través de les urnes quina ha de ser la
composicié del govern municipal. Tot i
amb aix6 vivim temps que canvien ver-
tiginosament i arribem a la conclusié
que el ciutada ha de disposar d’altres
vies per participar de la vida piblica, i
es per aixd que amb aquesta legislatu-
ra vam crear la Regidoria de Participa-
ci6 Ciutadana que fomenta i coordina
la participacié del nostre teixit associa-
tiu en la vida piiblica ampostina. Des
de Participacié Ciutadana s’han creat
les Taules de Participacié, i es realitza
anualment la Trobada d’Entitats, eines
a través de les quals les nostres enti-
tats, que apleguen el gruix de la socie-
tat civil, tenen la possibilitat d’opinar,
exposar problemes i aportar soluci-
ons. En aquest sentit, es duen a terme
de manera periddica reunions dels re-
gidors responsables de totes les arees
amb les associacions de veins i altres
entitats on també té lloc un important
intercanvi d'idees.

Quins aspectes creu que preocupen
especialment a la ciutadania?

Si som sincers, la crisi, i en concret
l'atur, que esta tenint uns efectes de-
vastadors en moltes families que es
troben sense recursos. Perd si deixem
aix¢ de banda, aspectes com la mo-
bilitat, i en concret el fet que la nostra
ciutat no disposi encara d’una estacié
d'autobusos en les condicions que me-
reixern, la sequretat i la cohesié social
de la ciutat.

Quins sén en aquests moments els
principals reptes del seu equip?

La nostra prioritat és continuar fent
front a aquesta crisi econdmica, creant

des a aquelles families que passen una
situacié més complicada. Al mateix
temps, perd, no podem deixar de ban-
da que la nostra és una ciutat amb vo-

cacié de capital prestadora de serveis, |

i és per aixd que no podem aturar el

creixement en infraestructures que su- = |

posen la implantacié de nous serveis

als nostres ciutadans. El repte és seqguir
creixent per superar un context econd-

mic que no ha de frenar les nostres ex-
pectatives de cara al futur.

. agradaria fer? Continuar

i orotr
S

DESCOBRINT.
MANEL FARRE

- Una ciutat per viure:

Amposta

Un lloc on escapar-se:
Qualsevol indret del Deltg
de I'Ebre

Una aficio: La pesca

Si no fos alcalde, queé li

S| o o= L et JDEE . . A
dimio la meva professio de
o

El seu racé favorit

: d’Amposta: Els Ullals de
llocs de treball, donant formacio i aju- = Saliass
: El seu major defecte:

|

neticulcs
La seva major virtut: L=
perseveranca

Un desig per al futur:

Fotografia esquerra: Fl caracteristic pont dAmposta.

Cedida: Marianb Cebolla

3

o



14 // QUALITAT // SAM REVISTA

| a Diputacio ha aconseguit

'EFQM 300+ d'Exce

encia pel

sey Sistema de Gestio

El model

EFQM és

un maxc no |

presctriptiu
que facilita la
comprensio

relacions
entre el

que és capag
d’assolir.

Enric Brull Alabart

Cap de Servei de Gestié
Estratégica i Qualitat
Gabinet de Presidéncia
Diputacié de Tarragona

Qut s LEFQM?
L'EFOM és una fundacié europea
sense anim de lucre integrada per

- organitzacions que ens els ultims 20
deles

anys han compartit practiques de

- gesti6 i s’han ajudat a implantar es-
-~ tratégies per aconseguir una Excel-
que una
organitzacidé
faiels
resultats '

1éncia Sostenible. La xarxa de mem-
bres de la FQM esta integrada per
organitzacions publiques i privades
de totes les mides i sectors d’activi-
tat, incloses moltes de les quals ope-
ren globalment.

El Model EFQM d’Excelléncia ® és
un marc no prescriptiu que facilita la
comprensié de les relacions entre el
que una organitzacié fa i els resul-
tats que és capag d’assolir. E1 Model
aporta una estructura d’analisi, 16gi-
ca i sistematica, que permet a les or-
ganitzacions prendre’l com a Model
per a realitzar una profunda revisié
de la seva gestid, aixi com disposar
d’elements de comparacié amb al-
tres organitzacions. Aixi mateix pot
ser utilitzat com a guia per a la defi-
nici6 i desplegament de la seva Es-
tratégia, per identificar els recursos
necessaris per assolir-los i per revi-
sar i millorar la seva activitat.

Aquelles organitzacions europe-
es que decideixen orientar la seva



gestié en el cami de I'excel'léncia,
poden contrastar els seu Sistema de
Gestié a través d’avaluacions fetes
per avaluadors externs i que per-
meten conéixer el grau d’assoliment
del Model EFQM i obtenir-ne un re-
coneixement. Hi ha quatres reconei-
xements i, també finalment, la possi-
bilitat d’optar al Premi Europeu de
I’Excel‘léncia.

QuINS SON ELS ELEMENTS

Biisics DEL Moper. EFQM?

La Diputacié de Tarragona disposa
d’'un Sistema de Gestio alineat amb el
Model EFQM d’Excelléncia que esta
centrat en els 9 criteris segiients:

*Lideratge.Les organitzacions excel-
lents tenen liders que defineixen
el seu futur produint el canvi i sén
models de referéncia dels valors de
I'excel-léncia.

» Estratégia. Les organitzacions
excel-lents implantant la seva missié
1 visi6é desenvolupant una estratégia
centrada amb els grups d’interés.

* Persones. Les organitzacions excel-
lents valoren les persones que la in-
tegrenicreen una cultura que permet
I’assoliment de l'estratégia corpora-
tiva.

¢ Aliances i recursos. Les organitza-
cions excel-lents gestionen les seves
aliances externes i els seus recursos
interns per a donar suport a 1'assoli-
ment de la seva estratégia.

* Processos. Les organitzacions excel-
lents gestionen els seus processos, pro-
ductes i serveis per generar valor als
seus clients i d'altres grups d’interés.

* Resultats. Les organitzacions excel-
lents disposen d'un conjunt d’indica-
dors de rendiment i de resultats finals
per a determinar I'éxit en 1'assoli-
ment de la seva' estratégia. Alhora,
estableixen metes clares pels resul-
tats clau i segueixen la seva evolu-
cié durant, almenys, 3 anys. Entenen
clarament I'evolucié dels indicadors
clau i comparen el seus resultats amb
d’altres organitzacions similars.

QUINS SON ELS ELEMENTS GESTORS
BASICS DE LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA?

Els Principis Estratégics sén aquells
elements sobre els quals es desple-

ga tot el Sistema de Gestid i que per-
meten atendre tots els Grups d’Inte-
rés de la Diputacié de Tarragona.
Aquests Principis Estratégics sén la
Missid, la Visid i els Valors.

El desplegament dels Principis Es-
trategics es duu a terme a través
del Pla Estrategic Corporatiu que és
I’element gestor central, i que recull
les activitats més rellevants del peri-
ode 2007-2011.

QUINS SON ELs SERVEIS FINALISTES
DE LA D1puTACIO DE TARRAGONA?
L'activitat externa de a Diputacié de
Tarragona es duu a terme mig de 7
unitats finalistes:

* SAM: Serveis d’Assisténcia als
Ajuntaments i Consells Comarcals
per a desenvolupar les seves com-
peténcies.

* SAT: Servei d’Asisténcia al Territo-

ri, tenint cura de la xarxa viaria local

- EL PRESIDENT DE LA

com un instrument de desenvolupa-

ment del territori.
° SAC: Servei d’Atencié als Ciuta-

dans, donant serveis culturalsid’en-
senyament per contribuir a la millo-

ra de la qualitat de vida dels nostres
ciutadans.

* Patronat de Turisme: Promocionant '
els recursos turistics a tot el mén per :

contribuir al desenvolupament del
sector i dels municipis.
* BASE: Donant suport als ajunta-

ments i als ciutadans, facilitant la :

gestié dels ingressos locals.

 OASIL: Donant suport a la implan- -

tacié i 4s de les noves tecnologies
com a instrument de millora per a
les nostres comarques.

ment sostenible i la modernitzacio
dels sectors productius.

I sRa?

I'obtencié del Reconeixement EFQM :

300+ és una de les fites que ens fa
saber que ens trobem en el cami

adequat. Ara cal continuar millorant

el nostre Sistema de Gestié cque vol

i 2007, des de la Presidé

a ie:; :T‘il'
* OADL: Dur a terme diferents ac-
cions dirigides a potenciar el creixe-
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DIPUTACIO DE TARRAGONA
INDICA:

A linici d'aquesta legislatura, lany

ICia, varem
promoure 0 dun Pla Estratégic
de Mandat amb la finalitat dimpulsar

el desenvolupament de les nostres

i comargues..

Ur Jlew rfor’[ S del Pla era el de
ixement dExcellencia
)+ del Model FFQ“‘W La finalitat

Sncia e

liol, amb la participacic

n Diputaciod
\_‘A_}L‘r‘@i it el reconeixement Ef -OM

2, Nem

A Al Bata fita RRear o e imAmAiA -
Amb aquesta fita, r3u Sem en ey Ig'f| 1Cla ¢ il e

dir que millorem els nostres serveis. dcficicncia

Entenem que aquesta és una bona
manera de demostrar que també en

el sector piiblic hi ha organitzacions

excellents.

Josep Poblet
President de la Diputacié de Tarragona
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El gran repte de
'administracio
oberta

A la societat del segle XX! la ciutadania de-
mana una administracio agil i eficac. Els orga-
nismes publics tenen ara el repte de posar-
se a l'alcada daguestes exigéncies gracies
2 |Us intensiu de les noves tecnologies de
la informacio | la comunicacio. Per facilitar
ladaptacié dels ajuntaments i consells Co-
marcals als nous protocols i serveis telema-
tics el Consorci d'Administracio Oberta de
Catalunya ofereix les eines, la formacio i el

El passat 30 de juliol el Parlament de
Catalunya va aprovar la Llei de I'us
dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya, la qual suposa
la consolidacié i desplegament del
model catald d’Administracié elec-
tronica.

Aquesta normativa ha de permetre
intensificar 'avenc en el procés de
transformacié de les administra-
cions publiques catalanes, regulant

~ el paper dels mitjans electronics per

- consolidar un model propi d’'Admi-

. nistracié electrénica. En aquest sen-

La Lleide :
I'as dels
mifjans cacions, einesiserveis electronics”i

~ la promocié6 del seu tis a les adminis-
sector public
de Catalunya criterisi recomanacions per garantir
suposara la Iinteroperabilitat de la informacié
consolidacié
idesplega-
ment del el paper de ’Agéncia Catalana de
model catala j
d’Admi- |
nistracié
electronica.

tit, assigna al Consorci AOC, entre
d’altres, el desenvolupament “d’apli-

tracions catalanes i “I’elaboracio de

derivada” de l'actuacié del sector
public catald. Igualment es reconeix

Certificacié - CATCert com a presta-
dor de serveis de signatura electro-
nica per a les administracions publi-
ques catalanes.

suport necessaris.

La relacié de la ciutadania amb l'ad-
ministracié publica ha canviat en els
darrers anys.

Les persones no poden permetre’s
perdre el temps amb paperassa i
gestions que es repeteixen en una i
altra entitat. I’administracié ptiblica
s’ha tornat cada vegada més eficag
i eficient. I encara ho sera més amb
I’adopci6 total de serveis telematics,
les comunicacions virtuals i les rela-
cions administratives en xarxa. Per-
qué per als municipis de Catalunya
aquesta adaptacié no sigui un pro-
blema, el Consorci AOC atorga cada
any subvencions als ajuntaments i
consells comarcals, aixi com a cur-
sos adrecats als técnics i treballa-
dors municipals. Ens dirigim, de ma-
nera cada vegada més senzilla,cap a
I’ Administracié 2.0.

OBJECTIUS PER A COL'LABORAR EN
LOCALS I ORGENISMES PUBLICS

El Consorci AOC s’ha marcat tres grans
objectius per collaborar amb la Ge-

neralitat de Catalunya, els ens locals i

d’altres organismes publics.



El primer d’ells és promoure la intero-
perabilitat dels sistemes d’informacié
catalans amb la resta d'administraci-
ons. Aixo permet desenvolupar ser-
veis de collaboracié interadministrati-
va perqué, d'una banda no es demani
als ciutadans cap document acreditatiu
que ja disposa I’Administracié puibli-
ca o ens collaboradors, assegurant el
compliment de la legislacié de pro-
teccié de dades de caracter personal,
-1, d’altra banda, perqueé es redueixi el
temps i els costos dels tramits i comu-
nicacions interadministratives, mitjan-
cant l'intercanvi d’informacié per mit-
jans telematics.
Un segon gran objectiu és oferir serveis
comuns d’Administracié electronica,
- per tal de proporcionar suport als pro-
jectes d'is intensiu de les tecnologies
de la informacié i les comunicacions
que impulsin les institucions catalanes,
potenciant la reusabilitat i la reutilitza-
cié de les solucions d’Administracié

electronica. D’aquesta manera s’acce-
leren els processos de modernitzacié
de les institucions i s'impulsa I'aparici6
d’estandards basat en les bones prac-
tiques. L'iltim gran objectiu establert
pel Consorci AOC és el de desenvolu-
par serveis basics d’identitat, signatura
i perdurabilitat electrénica, per tal de
potenciar la seguretat i generar confi-
anca enl'is d'Internet.

UN GANVI DE MENTALITAT

Donar aquesta passa implica un can-
vi de mentalitat de la societat actual.
Fins ara, el centre d’atenci6 era el go-
vern pero ara passara a ser el client.
Cal, sobretot, transparéncia i respon-
sabilitat. El fet de poder eliminar la
dependéncia especifica de determi-
nades persones per a realitzar les dife-
rents tasques possibilitara una agilitza-
ci6 dels procediments que, sens dubte,
beneficiara molt el conjunt de la socie-
tat per a la seva evolucié.

SERVEIS QUE PERMET L’ADMINISTRACIO 2.0

* Serveis de collaboracié interadministrativa: interoperabilitat
Via Oberta: Intercanvi de dades amb altres administracions

Tramitacio interadministrativa
e.FACT: L'e-factura
Comunicacit tele
tramits per al ciutada

IDEC Local Plataforma de ge

stio de cartografia digita

Tramits amb altres administracions a traves de IEACAT
per a les administracions catalanes
ematica de les dades del demicili de residéncia: Integracio

il per al mon local

- » Serveis comuns d'administraciéy electronica: reusaniliat

SEU-e: Servei seu elec

0 un tecnic municipal; volant de convivéncia a
documents municipals: modificacid de dade

vehicles de
Plataforma de seveis de contr
administracions publigues

la via publica amr"ﬁ”we‘

ERES, Registre d'entrada i sortida: Registre
UM: Tramesa de notificacions electrdnicues
Informacio integrada per al ciut
: Seguretat en la informacio

e-NOT
Cercador:

Servels de seguretat CESICAT

tronica per als ajuntarr
e- Tr« u. I: Tramits per al ciutada: queixes i su geriments; cita amb un car
g

nents

rec electe
ctual: copies compulsades. de
s al Padrd Municipal: retirada de

ﬂe tri 'O' IS
ctacio publica; L'activitat contractual de les

telematic

ada

* Serveis basics didentitat, signatura, i perdurabilitat electronica.

Servei de certificacio digital: Emissié de certificats

ldCat: Identitat per al cil
Validador:
SIGNA (Sala virual de signatura); e-signat
larxiu: Arxiu historic de documer
PSA: Signatures electronigues simiples
PASSI: Garantia de representacions

: .:uC ,"L

Validacio de certificats i signatures dig

nts electrénic

avamcﬂos

S personals, d'entitat | de dispositiu
tals.
ura dc Jocuments de forma telematica.

: =gl 741 ofereix el seu
i *el 633% ofereix la possibilitat de

¢ tramitar

el 24% accepta factures el
. només I'1,8% envia notificacion:

SAM REVISTA £/ CIUTE.DANIA 1717

AVANCEM CAP A
. ADMINISTRACIO
- ELECTRONICA
A Catalunya hi ha 946 municipis dels
quals, el 9920 t& web corporatiu. En

Juests webs trobem que:

/5.9 % ofereix tramits en linia
* &l 74.8% ofereix el perfil del contractan
padrd mu

. ':|
AeC.L-uI

en linia una instancia o sol-licitud

genérica

* el 50,5% ofereix un cercador web
. * el 44.9% ofereix informacié cartografica
- sen el 11.2% dels casos, Iajuntament és

i stre (\CQ

ntitat de reqi
l 92 canvia dades amb d'altres

) 2% in

publiica.el s

eu cataleg de

Q|p.; -Tw\ ”i'hIUF:\

[1.5% a 'U““\ la co

. de domicil

|or.“; 1.5% té

¢ entitat de registre T-CAT

(T
ntaments incorpora
infomacio

Ul
5l et e b
en la seva gestio interna

cartografica

© Font: Informe sobr 'e Administracio Electronica

maig 2010.
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L’oBra DE CrAUDE COLLET, AL
Mousevu p’ArT IVIODERN DE LA
DrpuTACIO

“Claude Collet. La recerca de la
identitat” és el titol de l'exposicio
que el Museu d’Art Modern de la
Diputacié de Tarragona (MAMT)
acull fins al proper 7 de novembre.
Es tracta d’'un repas a la vida i 'obra
d’una artista que va destacar en el
panorama artistic catala i internacio-
nal. Bona part de la produccié artis-
tica de Claude Collet gira a ’entorn
de l'univers femeni. Claude Collet
(Ginebra, Suissa 1929 - Barcelona
2007) era filla de I'escultor Charles
Collet i de la dissenyadora de joies i
pintora Ninon Collet.

La DipuTACIO PROMOU EL
TRASLLAT I RESTAURACIO DE
’Hancar DELS Russos

L'Hangar dels Russos, construit a
Reus l'any 1937, en plena Guerra
Civil, s’ha convertit en un espai de
referéncia pel que fa a la difusié
i preservacié de la memoria his-
torica. La Diputacié de Tarragona
ha col-laborat en la conservacié
d’aquesta infraestructura, mitjangant

un ajut econdmic per al seu trasllat
des del lloc originari fins a I’actual
emplagament, i també per a la seva
restauracié. ’hangar, que rep aquest
nom perqueé va ser dissenyat per en-
ginyers soviétics, és actualment una
dependéncia del Reial Aeroclub de
Reus Costa Daurada, entitat que en
destinara una part a museu i la resta
a guardar-hi aeronaus.

Nova EDICIO DEL CURS DE
CONSERVACIO I RESTAURACIO DEL
PatrivoNI CuLTURAL A TORTOSA

L’Escola d’ArtiDisseny de laDiputacié
a Tortosa i la Fundaci6 Universitat Ro-
vira i Virgili organitzen conjuntament
la segona edici6 del Curs d’Especia-
lista Universitari en Conservacio del
Patrimoni Cultural. Les classes, que
g’han iniciat aquest mes d'octubre,
s’impartiran tots els dimecres fins al
mes de juliol de 2011 a I'Escola d’Art
i Disseny de la Diputacié a Tortosa.
El curs té una durada de 20 crédits
ECTS i esta estructurat en tres moduls;
el primer, destinat genéricament al
concepte de patrimoni i conservacio;
el segon, tracta de I'is de la ciéncia
aplicada a I'estudi i diagnéstic del bé
cultural,i el tercer, s’ocupa dels tracta-
ments de conservacié del bé cultural.

L DIpuTACIO IMPULSA LA
CONSTRUCCIO D’UN CASAL
D’AVIS A SARRAL

La Diputacié de Tarragona, a traves
del Pla d’Accié Municipal, ha finan-
gat les obres del Casal d’'Avis de
Sarral amb una aportacié de 240.000



euros. Aquest nou equipament, de
500 metres quadrats, esta situat al
costat de’escolaidelallar d’infants
del municipi i disposara d’amplies i
confortables sales per a diferents
usos lidics i culturals. Es previst que
les obres estiguin acabades a final
d’any, fet que permetra inaugurar-lo
i obrir-lo als jubilats d’aquest muni-
¢ipi de la Conca de Barbera.

L’ AjuNTAMENT DE CABRA DEL
CAMP ESTRENA INSTAL®LACIONS

La Diputacié de Tarragona ha contri-
buit amb un total de 193.740 euros a
les obres de millora de I’Ajuntament
de Cabra del Camp. La transforma-
Cié de la casa de la vila esta valorada
en 242.175 euros, que també s’ha fi-
nangat a través del Pla Unic d’Obres
i Serveis de Catalunya (PUOSC) i
del propi Ajuntament. Les obres de

remodelacié i arranjament han con-

sistit en la millora de I'accessibilitat,
creant noves entrades i instal-lant un
ascensor. L'edifici, de 3 plantes, s’ha
distribuit de la segiient manera: la
primera planta s’ha dedicat a espais
destinats a l'atencié al public i al
despatx de la secretaria; a la segona
estan ubicats el Salé de Plens i els
despatxos dels alcaldes i regidors, i

la tercera planta esta destinada a les
entitats municipals.

Lz Tarraco ARENA Praca
ACULL AMB EXIT EL X XIII
Concurs pE CASTELLS

La Tarraco Arena Placa (TAP) de la
Diputacié de Tarragona ha acollit re-
centmentel XXIIl Concurs de Castells
de Tarragona, el primer que s’hidu a
terme després de la remodelacié6 in-
tegral del recinte. L'acte ha aplegat
8.500 espectadors, a part dels caste-
llers que omplien la sorra de la TAP,
i per primer cop s’ha transmés inte-
grament en alta definicid, a través de

Televisié de Catalunya. Els primers

classificats en aquesta edicié van ser
els Castellers de Vilafranca, seguits
de la Colla Jove Xiquets de Valls i de
la Colla Vella dels Xiquets de Valls. A
continuacié, s’han situat la Colla Jove
Xiquets de Tarragona i els Capgros-
sos de Mataré. En total, hi han parti-
cipat catorze colles. El president de
la Diputaci6, Josep Poblet, ha estat
I’encarregat de lliurar el trofeu a la
segona colla classificada. Les obres
de remodelacié han convertit la TAP
en un espai per a esdeveniments
culturals i d’oci de gran format. Té
capacitat per a un maxim de 9.500
persones, i una estética que combi-
na el vessant historic de I'antic edi-
fici amb les linies modernes i la fun-
cionalitat. En destaca la gran ctipula
(90 metres de diametre exterior i 40

de diametre interior), amb una part

mobil que permet descobrir-la mit-
jangant una coberta retractil.

SAl
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Entrevista a Javier Hernandez Garcia, president de I’Audiéncia provincial de Tarragona

‘| 'assessorament

tecnic

en petits municipis €s

f

Molt iImpornant

Quina visi6 pensa que tenen els ciu-
tadans de ’Administracié de Justi-
cia?

Es una resposta dificil. Si prenem com
a referéncia les enquestes generals,
podem concloure que els ciutadans
perceben la justicia com un servei pu-
blic ineficag i, a vegades, polititzat. En
canvi, si ens basem en enquestes més
segmentades ens trobem amb que els
usuaris del servei de justicia la valoren
positivament, i aixo, evidentment, té un
gran valor. En qualsevol cas, penso que
en la visié dels ciutadans, hi influeizen
molts els mitjans de comunicacié i els
efectes que tenen els processos de
corrupci6 politica que, de vegades,
comporten una lectura de I'actuaciod
dels tribunals que no s'ajusta a la reali-
tat. Crec que si analitzéssim I’ Adminis-

traci6 de Justicia des de dins i pogués-
sim identificar items de qualitat en la
feina, per exemple conéixer quants
conflictes se solucionen, el saldo seria
molt positiu. L activitat d'un jutjat és im-
mensa i hi ha molts temes que s'arre-
glen amb resultats positius.

Com valora la llei 13/2009, de 3 de
novembre, que reorganitza les ofici-
nes judicials?

Es un instrument dins d'un procés de
reforma. Es tracta d’un primer o, com
a molt, segon pas per poder arribar
a un model organitzatiu millor. I, en

_ aquest sentit, penso que la nova oficina

judicial pot ser una fita molt important.
Respon a una idea essencial: superar
la concepcié de I'oficina vinculada a
un drgan concret i a un jutge o tribunal
concret, fent de I'oficina un mecanisme
d’organitzacié pluriorganic. Per exem-
ple, actualment si en un organ judicial
es produeixen dues baixes laborals,
la situacié és dramatica. En canvi, si
estem parlant d'una unica oficina judi-
cial amb 35 o 40 persones que puguin
donar servei organitzatiu a les quatre
seccions de I'Audiéncia provincial, la
baixa de dues persones té un impac-
te molt inferior. D’altra banda, actu-
alment, algunes practiques judicials
que es fan en un jutjat, no es fan en un
altre. Els mecanismes de resposta son
molt variats i la nova oficina judicial in-
tentara homogeneitzar-los. Penso que
aquest és un projecte indispensable,
tot i que ens trobem lluny d’arribar al
nou model, entre altres motius, perqueé
a Tarragona no disposem encara de
la infraestructura fisica que requereix
aquest nou projecte d’organitzacio.



Com valora el paper que desenvo-
lupen els Jutjats de Pau en els petits
municipis?

Esta clar que la millora del sistema de
justicia passa necessariament per cre-
ar un circuit de resposta judicial pri-
maria, de jutges no necessariament
juristes que puguin donar resposta al
petit conflicte. La veritat és que la tra-
dicié i 'experiéncia dels Jutjats de Pau
al nostre pais ha donat lloc a una xarxa
totalment desenvolupada. La sensacié
que tine, pero, és que no s’aprofita sufi-
cientment. Ara bé, el problema esta en
que no és el mateix ser un jutge de pau
en un poble petit que en una ciutat. Evi-
dentment, als pobles petits el jutge de
pau pot tenir una funcié pacificadora,
d’arbitratge i conciliadora, d’autoritat
moral sobre els veins, i de poder apro-
par les persones, evitant aixi el procés.
El problema és alla on els jutges de pau
no coneixen els veins, i aquests tampoc
els coneixen a ell. Crec que cal repen-
sar el model, podriem fer un circuit
molt primari per poblacions petites,
aprofitant I'estructura actual dels jutges
de pau, donant-los més competéncies. I
després es podria crear un altre circuit
no professionalitzat, amb jutges no ne-
cessariament juristes.

Com valora el paper que fa el SAM a
I’hora d’assessorar juridicament els
petits i mitjans municipis?

Sincerament, crec que fa una gran la-
bor, garantint el bon funcionament de
I'administracié local. Personalment, séc
un convencut’de I'autonomia municipal,
perd evidentment a més poder de ges-
ti6, també calen més eines i técniques
per poder fer bé la feina, i evitar abusos
1 incompliments de la norma. Tot i que
en els municipis ja existeix la figura del
secretari, que tedricament és un expert
en dret, 'assessorament técnic en pe-
tits municipis és molt important. Quan
mes petits siguin, més cal donar aquest
servei, sobretot en matéria urbanistica.

Quins aspectes juridics creu que, en
aquest moment, poden generar més
dubtes als municipis?

Suposo que temes de matéria urbanis-
tica i també tot alld relacionat amb la
Ppotestat de regulacié del civisme, és
a dir, totes les ordenances de limitaci-
ons d’horaris, limitacions d*is de ’es-
pai public... Aixo, segur que en aquest

moment és una font d’'incertesa. Tenim
exemples molt clars, en ordenances de
municipis forga importants. Sén qiiesti-
ons que I'administracié local comenca
a regular-les, pero algunes d’aquestes
matéries per la seva naturalesa, no es
poden regular per una micronorma... i
és delicat.

La proximitat dels jutjats permet
que els magistrats coneguin millor
els problemes de cada territori?

Evidentment, quan més a prop estas del

territori, més en coneixes la singulari-
tat. Ara bé, si aspirem a una nova orga-
nitzacié del sistema judicial, probable-
ment aixo passara per sacrificar aquest
aspecte. 5i s’arriba a la gran reforma de
la justicia, aixo significaria una reorga-
nitzacié territorial amb ambits territo-
rials més grans, i aleshores potser no
tindria cap sentit mantenir el jutjat de
Falset o el de Gandesa. D’altra banda,
ens trobem en una nova situacié, en
qué les distancies s’han reduit. El nos-
tre marc judicial té 175 anys i, aleshores,
era necessari crear jutjats en el territori
cada 30 quilémetres, perqueé la gent no
es podia desplagar facilment. Pero avui,
aixo ha deixat de tenir sentit. |

A grans trets, quins sén els reptes
que té I’Administracié de Justicia?

En té molts. El més important, perd, .
- vengut de
- ’autonomia

és generar confian¢a en els ciutadans
de cara als seus drets individuals. I,
en aquest aspecte, crec que la justicia
ha fet un esfor¢ molt important. Sem-
pre reivindico la idea que la justicia
d’avui no té res a veure amb la justicia
de 1978, perqué hem viscut un procés
democratic. En els darrers 30 anys la
justicia ha aprés a tractar millor el ciu-
tada, explicant més les seves decisi-
ons, alhora que ha intervingut en con-

flictes més complexos, ha lluitat contra ;
la corrupcié i ha aplicat politiques de

redistribucié i limitacié de poder. En
definitiva, la nostra justicia ha avancat
molt, tot i que encara hi ha aspectes
que cal millorar. Paral-lelament, avui la
gent demana més justicia, estem vivint
en un moment en queé tothom demana
responsabilitats als altres. La cultura de
la reclamacié i I'exercici del dret d’ac-
cés als tribunals, que és també un ter-
moémetre de la salut democratica d’un
pais, ha provocat un increment del con-
flicte absolutament brutal.

SAM REVISTA // L’ENTREVISTA //
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Nova formacid mediambienta

' la preservacié i cura del medi am-

bient s’han convertit en un dels pilars

- més importants a tenir en compte des

- de I'administracié publica. La Unié Eu-

Els temes ropea estd potenciant cada cop més,

mediambientals una politica especialitzada que eleva

estan cada cop els estandards de protecci6 en els di-

més presents a ferents sectors de la matéria ambien-

les agendes dels tal:atmosfera, sorolls, proteccio6 del sol,
municipis. biodiversitat, aigiies, etc.

PLA D’ESTUDIS. ESPECIALISTA UNIVERSITARI / DIPLOMATURA
DE POSTGRAU EN GESTIO TECNICA | JURIDICA DEL MEDI
AMBIENT - 1A EDICIO 2010-2011

MODUL 1: BLOC COMU Gestio de I'energia

(9 crédits ECTS) ; Prevencid de riscos mediambicntals
Bases ambientals i desenvolupament Medi ambient | qualitat

sostenible Sistemnes d'informacit gecgrafica
Introcuccio a l'enginyeria ambiental Salut i medi ambient

Economia del medi ambient Turisme | medi ambient

Principis dé la gestio plblica i de la Agricultura i medi ambient

gualitat ambiental Biodiversitat | medi natural

Dret ambiental general
Comunicacic ambiental |
macio

AREA JURIDICA

Introduccio al dret internacional public i
Medi ambient | drets humans al dret ambiental de la Unic Europea
Ecologia i medi ambient Intervencio administrativa general 1 con-
Medi ambient i ens locals: agendes 21 trol integ lel medi ambient

Empresa i medi ambient: responsabilitat Avaluacions ambientals

social corporativa Fiscalitat ambiental

Participacié | medi ambient

Crdenacit del teritor | Urbanistic
Responsabilitat per danys ambientals
Biodiversitat i proteccio del medi natural
Drel d'aiglies i planificacio hidrologica
Proteccio de les.costes i els mars

Dret de l'energia

Proteccid atmosferica

Froteccio del sol

Dret dels residus toxics

Contaminacio luminica i per sorolls |
radiacions i ones

Conflicte ambiental | proteccio penal
Tutela judicial del medi ambient

dret a la infor

MODUL 2: BLOCS SECTORIALS

(10 crédits ECTS, cadascun)

AREA TECNICA

Planificacio i avaluacid ambiental

Gestio de les aigiies

Proteccio [&cnica contra la contaminacio
atmosférica

Proteccid técnica del sol 7
Proteccio t@cnica contra la contaminacio
lumninica i per sorolls

Proteccid t&cnica contra les radiacions
no ionitzants i ones

(Gestid cnica dels residus solids

ur _ Juntament amb la Diputacié de Tarragona presenten la primera
edicié del postgrau d'Especialista Universitarn en Gestid Teécnica i Juridica del Medi Ambient.

Per donar resposta a totes aquestes
noves demandes laborals i socials,
neix la primera edicié del postgrau
d’Especialista Universitari en Gestio
Técnica i Juridica del Medi Ambient.
Aquest programa és fruit de la Uni-
versitat Rovira i Virgili amb la parti-
cipacid dela Diputacié de Tarragona
i la Fundacié URV. Un programa des-
tinat a formar nous professionals, ja
sigui en I’ambit técnic o juridic, que
desenvolupin les seves tasques en

. administracions locals del Camp de
. Tarragona i les Terres de I'Ebre; aixi

com operadors en I’ambit privat en
matéria ambiental. La titulacié del

. postgrau (25 crédits ECTS) s’obté

superant el bloc general (10 crédits
ECTS), un dels dos blocs sectorials,
técnic o juridic (9 crédits ECTS), un

. bloc practic (lcrédit ECTS) i un tre-

ball d’investigacié final (8 crédits
ECTS). Hi poden tenir accés llicen-

.~ ciats, diplomats o graduats en Dret,

Ciéncies Econdmiques i Empresa-
rials, Ciéncies Politiques, Sociologia
i Ciéncies Ambientals, amb altres

~ titulacions que permetin l'accés als

cossos funcionarials dels grups Al i
B2, i el seu equivalent en la contrac-

. taci6 laboral. El professorat estara

compost per professors universi-
taris, técnics de les diferents admi-

. nistracions i altres professionals ex-

perts en cadascun dels sectors
ambientals.

" Per la seva banda, la colrlaboracio
- de la Diputacié de Tarragona tam-
 bé es veu reflectida en la possibi-
- litat d’aconseguir becar el 25% de
- I'import de la matricula. Aquesta op-

cié només hi podran tenir accés el

- personalde servei de I’ Administracio
" local del Camp de Tarragonaide les
- Terres de I'Ebre, presentant la do-

cumentacié pertinent per acreditar

. aquesta informacié.



r Les tecnologies de la
. informacié i la comuni-
cacié faciliten I'accés
,_Ef;sﬂ{;mm& a un ampli ventall de
LINGUISTICA  recursos, serveis i pro-
ductes. Fa uns mesos, us presentavem
en aquesta seccié I'Optimot, un portal
de consultes lingiiistiques en linia que
resol molts dels dubtes sobre el catala
que plantegen els usuaris de la llen-

gua.

L'octubre de 2008 va comencar a
funcionar una-altra eina lingiiistica
de referéncia. Es tracta del Parla.cat
(http://www.parla.cat), un espai web
per a 'aprenentatge de la llengua que
posa a disposici6 dels aprenents mate-
rials didactics i altres recursos (escrits,
sonors, audiovisuals...) sobre la llengua
ila cultura catalanes.

La proposta formativa del Parla.cat
s'organitza en quatre nivells d’apre-
nentatge: basic, elemental, intermedi i
suficiéncia, dividits en tres graus.Enels
graus de nivell basic, per facilitar-ne la
comprensio, es poden traduir els enun-
ciats de les activitats i dels continguts

LZAVALUACIHO DE POLITIQUES
PUBLIQUES CULTURALS:

L’AVALUACIO DE POLITIQUES
PUBLIQUES CULTURALS: ESTUDI
EMPIRIC A L’ ADMINISTRACIO LOCAL

MILAGROS GASCO HERNANDEZ
BARCELONA, 2003, EAPC, 458 PAG.

atalh | Castellano | English | Frangeis | Dautsch

tedrics en castella,
francés, anglés i
alemany.

Els cursos s’oferei-
xen en dues moda-
litats: lliure o amb
tutoria. La moda-
litat Iliure permet
un  aprenentatge
gratuit, totalment
autonom, pautat i
organitzat. Els ma-
terials dels cursos
son de lliure accés.
La modalitat amb

RAMBLA
VIRTUAL

RECURSOS PER
AL PROFESSORAT

INSCRIPCIO

=
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tutoria —de paga-

ment— ofereix un aprenentatge amb
el suport d’un tutor o d’una tutora que
guia, dinamitza i motiva I'alumnat.

L'aula virtual inclou eines de comuni-
cacié que faciliten la interaccié entre
els membres del grup. El proxim mes
de desembre s’obrird un nou termini
d’inscripcié als cursos amb tutoria.

Parla.cat és el resultat d'un projecte

‘compartit entre tres institucions publi-

Aquest text guanyador del I Premi
Enric Prat de la Riba a la millor tesi
doctoral sobre Administracié publi-
ca, s'integra en el marc teéric de la
ciéncia de la gestié publica.

Es un fet que I'aplicacié del concep-
te gestid per parlar de l'activitat de
les administracions publiques és re-

" lativament modern. Per aquest motiu,

en els darrers temps les administra-
cions publiques han sentit la neces-
sitat de plantejar-se una modificacié
substancial de les seves actuacions,
mes coherent amb el concepte de
gestio.

Esta clar que la gestié ptiblica —tam-
bé anomenada public management

ques:la Secretaria de Politica Lingrifsti-
ca i I'Institut Ramon Llull, que en tenen
la titularitat, i el Consorci per a la Nor-
malitzacié Lingtiistica.

CNL DE LAREA DE REUS
reus@cpnlcat

CNL DE LES TERRES DE LEBRE
tortosa@cpnl.cat

CNL DE TARRAGONA
taragona@cpnlcat

0 managementpiblic-representaun
enfocament de gestié notablement
diferent, segons I’autora. En aquest
sentit, queden establerts nous marcs
d’actuacié i de responsabilitat que
comporten noves implicacions, en-
tre les quals es troben les segiients:
el canvi de cultura organitzativa, el
reconeixement de la legitimitat de
la funcié gerencial, un nou concepte
de control, i la utilitzacié de nous ins-
truments de gestid.

En definitiva, aquest llibre exposa
que I'enfocament renovat de la ges-
tié piblica representa un nou para-
digma global i la transicié a aquest
nou paradigma és inevitable.
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