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Editorial

L'OBJECTIU ULTIM DE LES ADMINISTRACIONS LOCALS ES POT RESUMIR EN
LA CONSECUCIO DE LA MAXIMA QUALITAT DE VIDA PER ALS HOMES | LES
DONES QUE FORMEN ELS POBLES | LES CIUTATS. CADA DIA ES TREBALLA
PER PODER OFERIR LES MILLORS CONDICIONS EN LA PRESTACIO DELS
SERVEIS | EN LA REALITZACIO DE LES OBRES DE QUE LA CIUTADANIA HA

DE GAUDIR.

Per tal de contribuir a aquesta finalitat, la Revista SAM té
la voluntat d'esdevenir un canal de comunicacié, pero,
sobretot, una eina Gtil per a les tasques dels ajuntaments i
consells comarcals. Es per aixd, amb la vocacié d'anar
analitzant quins sén els mecanismes més usuals de treballs
de les administracions, especialment dels ajuntaments
més petits, que s'inicia el segon nlimero amb uns reptes
de les modalitats de contractacié de professionals per part
dels ajuntaments, al mateix temps que es tracta
d'assumptes vells que es troben cada dia en algun
ajuntament, com pot ser 'obtencié d'un bon finangament
municipal o el seguiment de les novetats legislatives.

L'horitzé del més petit dels nostres pobles és Europa i, per
tant, cal que ens preparem per a una plena integraci6 en
les estructures que la Unidé Europea va construint. Qui no
ha sentit a parlar de l'entrada de l'euro. Doncs bé,
correspon a les administracions locals fer les actuacions
que calgui per situar les respectives administracions en la
millor de les condicions per afrontar amb exit aquesta
implantacié. En els temps de globalitzacié en que vivim,
les administracions locals han de comptar amb totes les
vies per donar resposta a les inquietuds dels seus
ciutadans. Ningl no pot permetre's el luxe equivocat de
restar tancat sota l'ombra dels seu campanar. Cal que tots
plegats exercim la nostra condicié d'europeistes i, que per
tant, participem activament en el desplegament de
programes que comportin una cooperacié més enlla de les
fronteres estatals, treballant a Europa com a casa nostra.

Un ambit de dedicacié constants dels governs municipal,
comarcal i de la mateixa Diputacié ha estat el territori.
Perque tenen radé de ser poblaci6 reunida en un territori.
Ningl més que les administracions locals té preocupacié
per  realitzar  actuacions que  garanteixin  un
desenvolupament equilibrat del territori. En la tasca diaria
es treballa amb criteris de sostenibilitat. Criteris que
sovint no es manifesten expressament, perd que, en
definitiva, traspuen a totes les actuacions municipals. Un
poble, una ciutat, és, sobretot, un espai per viure-hi. El
nostre espai per viure-hi i entenem el seu
desenvolupament com a resposta a la voluntat dels pobles
i les persones de continuar-hi. Els governs locals han de
dedicar els seus esforcos a trobar els mecanismes per a la
satisfaccié de les necessitats de la gent, harmonitzant el
desig de poder guanyar-se la vida al seu poble amb la
logica social, economica i ambiental.

Amb una doble satisfacci6 donem la benvinguda a la
col.laboraci6 municipal en la construccié del projecte
d'interrelaci6 que representa la Revista SAM. | ens sentim
plenament encoratjats en veure que l'esfor¢ de les
administracions locals d'incrementar la resposta a les
necessitats i les aspiracions de la comunitat és, realment,
una tasca compartida. | el segon motiu de satisfaccié és
veure-ho plasmat en un exemple practic que es fa present
en explicar una experiéncia ben reeixida: els servei
d'atencié al ciutada.

I Josep Mariné i Grau

President de la Diputacié de Tarragona
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I Carmen Vuelta Santin

Secretaria interventora del SAM

LA MAJORIA DELS AJUNTAMENTS PETITS COMPTA AMB ~ FONAMENTS DE DRET de la  mateixa disposicio
/ . estableix que els contractes

ELS  SERVEIS D'UN TECNIC, QUE POT SER ENGINYER, —q_ 15 |} reguladora de les que s’han de realitzar
ARQUITECTE, ARQUITECTE TECNIC, INFORMATIC, ADVOCAT, ~ Bases de Regim Local  excepcionalment  per les

ETC., QUE PRESTA SERVEIS A L' AJUNTAMENT UN O DOS DIES
A LA SETMANA. AMB AQUESTS PROFESSIONALS, ELS
CONTRACTES QUE SE SUBSCRIUEN SON DE DIFERENT TIPUS:
DE PRESTACIO DE SERVEIS, DE TREBALLS ESPECIFICS | NO
HABITUALS, DE CONSULTORIA | ASSISTENCIA TECNICA.

AQUESTES FORMES DE CONTRACTACIO NO SEMBLEN LES

MES INDICADES, SEGONS ELS SEGUENTS:
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estableix, a |article 89, que “el
personal al servei de les
entitats locals estara integrat
per funcionaris de carrera,
contractats en regim de dret
laboral i personal eventual que
desenvolupi llocs de confianga
o d’assessorament especial”. El
Decret 214 /1990, de 30 de
juliol, pel qual s’ aprova el
Reglament del personal al
servei de les entitats locals a
Catalunya, disposa, a l'article
3, que “segons la diferent
naturalesa de la relacié juridica
que manté amb
I’Administracio, el personal de
les administracions locals es
classifica en”:

* funcionaris de carrera
* personal interf

* personal eventual

* personal laboral.

2-. La disposicié addicional
quarta de la Llei 30/84, de 2
d’agost, de Reforma de la
Funcié Publica, disposa que a
partir de I'entrada en vigor de

administracions publiques amb
personal per al
desenvolupament de treballs
especifics i concrets no
habituals, se sotmetran a la
legislaci6 de contractes de
I'Estat, sens perjudici, en el seu
cas, de laplicaci6 de la
normativa civil i mercantil. El
RD 2357/1985 va regular
aquest tipus de contractes en
I’Administracié local i, en
I'exposicié de motius, recorda
que la disposici6 addicional
quarta de la Llei 30/84
prohibeix fer contractes de
col-laboracié temporal per les
administracions puabliques en
regim de dret administratiu.
Aquest Decret va ser derogat
per la Llei de Contractes de les
Administra-cions Pibliques (en
endavant LCAP), conservant la
vigencia en la part no regulada
en la LCAP i que no s’hi oposi.

3-. Larticle 197 de la LCAP
estableix que son contractes de
consultoria i assisténcia técnica

la citada llei, no podran els que tenen per objecte
realitzar per les estudiar i elaborar informes,
administracions  publiques ~ estudis, plans, avantprojectes
contractes de col-laboraci¢ ~ de caracter técnic, organitzatiu

temporal en regim de dret
administratiu. El paragraf segon

i econdmic o social, aixi com la
direccié, supervisié i control
de l’'execucié i manteniment



de contractacid

presten serveis

d’obres i instal-lacions i de la

implantaci6  de  sistemes
organitzatius. ~ Portar,  en
col-laboracié amb

I’Administracié i sota la seva
supervisié, prestacions com:
presa de dades, investigacio,
etc.

No és possible englobar en
aquest tipus de contracte la
prestacié de serveis personals
per a treballadors contractats
per l'ajuntament, en forma
temporal i per desenvolupar
tasques de caracter perma-
nent, encara que sigui a temps
parcial.

Les tasques a desenvolupar
pels professionals sobre els
quals estem tractant, sén unes
tasques de caracter perma-
nent, no esporadiques, encara
que la dedicacié hagi d’ésser a
temps parcial. No es coneix
cap tipus de norma que
estableixi que si la dedicaci6 és
de poques hores, aixo no
requereixi la inclusié del lloc
en la plantilla de personal.
D’altra banda, la
jurisprudencia afirma, sense
dubtes, que, quan ens trobem
amb una relacié personal, amb
horari  fix,  permanéncia,
continuitat i dependencia i

retribucié constant, estem
davant d’una relacio
funcionarial 0 laboral

indefinida, amb contracte o
sense contracte.

No es considera correcte
englobar dins de les formes de
contractacié6 de la Llei de
contractes unes  relacions
administratives de naturalesa
laboral que encobreixin una

prestaci6 de serveis per
treballadors concrets.

4-. Les Corporacions locals han
d’aprovar anualment,
mitjangant el pressupost, la
plantilla de personal, que
haura de comprendre tots els
llocs de treball reservats a
funcionaris, personal laboral i
eventual (art. 90 de la Llei 7/
85). D’acord amb l'art. 57 del
Reglament de personal, cal
aprovar  l'oferta  publica
d’ocupacié i les bases que han
de regir els processos de
seleccid.

La inclusi6 d’aquest personal a
les plantilles podria xocar amb
les restriccions pressupostaries
que anualment imposen les
lleis de pressupostos generals
de I'Estat, les quals estableixen
un limit percentual al personal

de nou ingrés. De totes
formes, en un expedient
degudament motivat,

I’Ajuntament podria demostrar
i acordar que l'augment de
plantilla no comporta augment
de la despesa corrent, perque
el que es fa és simplement
regularitzar situacions
anomales, passant despesa del
capitol 1l (despeses en béns
corrents i serveis), al capitol |
(despeses  de  personal).
Opinem que en aquest cas
concret no s’anira contra
I’esperit de la llei, que pretén
una contencié de la despesa
publica, del deficit, i una
prohibicié6 de I'augment de
retribucions  del  personal
funcionari i laboral que I’Ajun-
tament hauria de respectar.
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CALENDARI D ACTIVITATS

I Francesc Cid i Grau

PRIMER TRIMESTRE 1999

Coordinador de I'Area dels Serveis d’Assisténcia Municipal

ACTIVITATS COMUNES
TOTS ELS MESOS DE 'ANY

1 - REVISIO CONTINUA DEL CENS
ELECTORAL PEL PROCEDIMENT
D’ACTUALITZACIO MENSUAL

La Llei organica 3/1995, de 23
de marg, de modificacié de
Llei organica 5/1985, de 19 de
juny, del Regim Electoral Gen-
eral va substituir el sistema de
revisi6 anual pel de revisié
continua del cens electoral.
Aixo es desenvolupa pel Reial
Decret 157/1996, de 2 de
febrer i per I'Ordre de 27
d’abril de 1996. Per aquest
motiu, cada mes cal trametre
les dades a que fan referencia
aquestes normes, que son:

* Altes per canvi de
residéncia

* Altes per altres causes

* Baixes per inscripcié
indeguda

* Modificacié de dades
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2 - CoTITZACIO AL REGIM
GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL

Abans de cada final de mes
s’han de presentar els impresos
TC1 i TC2 del personal laboral,
funcionaris integrats
(procedents de MUNPAL) i
funcionaris de nou ingrés (no
procedents de MUNPAL),
separats per grups,
corresponents al mes anterior.
S’ha de realitzar en el mateix
termini I'ingrés de la quantitat
corresponent al mes anterior.

3 - ESTADISTICA D’EDIFICACIO
1 VIVENDA

Dins els deu primers dies de
cada mes s’ha de presentar a la
Direcci6 General d’Arqui-
tectura i Habitatge |’Estadis-
tica d’Edificaci6 i Vivenda
establerta a I'Ordre de 29 de
maig de 1989.

4 - DIPOSIT DE DETINGUTS

Els ajuntaments cap de partit
judicial mancats d’establiment
penitenciari, encarregats de la
custodia de detinguts han de
presentar, cada mes, a la
Conselleria de Justicia (Presé
de Tarragona) mitjangant
certificacié  acreditativa  del
nombre de detinguts o presos
per dia, amb indicaci6 de
circumstancies personals,
expedida pel Secretari de la
Corporacié o per I'Encarregat
del diposit, amb el vistiplau de
I'alcalde, on s’acompanyara
copia certificada de les ordres
de detencid, pres6, trasllat o
llibertat ~dictada per les
autoritats judicials.
LAdministraci6 de Justicia
posara a disposicié d’aquests
municipis una quantitat per
detingut i dia. Regulat per
I'Ordre del Departament de
Justicia de 5 de juliol de 1988.

GENER

Fins al dia 20 de gener I’Ajuntament haura de presentar a
la Delegaci6 d'Hisenda la declaraci6 de les quantitats
retingudes en el quart trimestre de I'any anterior i el resum
anual.

* Retencions i ingressos a compte
de rendiments del treball

Model 110
Model 190

* Quart trimestre de I'any anterior

* Resum anual

Fins al dia 20 de gener es presentara declaraci6 de la
retencié practicada el trimestre anterior per rendiments
procedents de |'arrendament d’immobles urbans.

Fins al dia 30 de gener es presentaran els impresos 300
(regim general) i 310 (regim simplificat) corresponents a
quart trimestre de I'any anterior.

Els ajuntaments que tinguin inscripcions nominatives de
deute perpetu han de presentar aquestes inscripcions,
degudament facturades, a la Intervencié d’Hisenda de la
seva provincia, perque els sigui liquidada i reconeguts

els interessos corresponents al venciment del trimestre an-
terior.

Abans de final de gener els ajuntaments han de justificar a
la Direcci6 General de Relacions amb I’Administracié de
Justicia de la Generalitat les despeses de |’any anterior.
Aquestes subvencions es convoquen anualment i estan
regulades per I'Ordre d’1 d’octubre de 1997, del
Departament d’Economia i Finances, sobre tramitacio,
justificacié i control d’ajuts i de subvencions. El darrer
atorgament per a I'any 1998 és a la Resoluci6 del
Departament de Justicia de 30 d’abril de 1998, per la qual
s’atorguen subvencions als ajuntaments dels municipis de
Catalunya on hi ha jutjat de pau.

Abans del 31 de gener s’ha de presentar, corresponent als
funcionaris integrats (procedents de la MUNPAL), els
impresos per |'assisténcia sanitaria concertada amb la
Seguretat Social TC3/4 i TC2/3. Es presenten els
corresponents al darrer trimestre de I'any anterior.




FEBRER

Els presidents de les corporacions locals amb llocs vacants
aprovaran la convocatoria i la trametran durant els deu
primers dies de febrer de cada any a la Comunitat
Autonoma respectiva per a la seva publicacié conjunta dins
la segona desena del mes, segons estableix el Real Decret
1732/1994, de 29 de juliol, sobre provisié de llocs de
treball reservats a funcionaris d’Administraci6 local amb
habilitaci6 de caracter nacional.

El pressupost de cada exercici es liquidara, quant a
recaptaci6 de drets i pagament d’obligacions el 31 de
desembre de cada any, segons la Llei 39/1998 reguladora
de les Hisendes Locals. La liquidacié del pressupost es fara
per I’ens local abans del primer de marg i s’aprovara pel
president de la corporacio, previ informe de la Intervencio.
De la liquidacié del pressupost se n’informara al Ple en la
primera sessi6 que tingui lloc.

La Instruccié aprovada per ordre de 15/3/63 que dicta
normes complementaries per a l'aplicacié del Reglament
d’Activitats Molestes, Insalubres, Nocives i Perilloses
disposa la renovaci6 del Llibre Registre municipal
d’aquestes activitats el primer trimestre de cada any.

MARC

Tal com estableix la Llei 39/1988 reguladora de les
hisendes locals, abans de finalitzar el mes de marg es
trametra copia de la liquidaci6 del pressupost a la
Delegacio

del Govern de la Generalitat i al Ministeri d’Economia
i Hisenda.

Durant el mes de marg els ens locals han de presentar a
I’Administracié d’Hisenda, tal com estableix el Reial Decret
2027/1995, de 22 de desembre, una declaracié anual
d’operacions realitzades |'exercici anterior, relacionant les
adquisicions en general de béns o serveis que efectuin al
marge de les seves activitats empresarials o professionals o,
fins i tot, quan no realitzin activitats d’aquesta naturalesa.
Les administracions territorials hauran de relacionar les
subvencions o ajudes donades a carrec dels Pressupostos
Generals. Aquesta declaraci6 s’haura de fer quan en el seu
conjunt, per a cada persona o entitat, s’hagi superat la xifra
de 500.000 PTA durant |’any natural corresponent. Es
realitza amb I'impres 347.

Trimestralment, les capitals de provincia i poblacions de
més de 50.000 habitants (ROF) i poblacions on sigui
obligatori segons la Llei 7/85, han de publicar un butlletf
d’informacié municipal on s’insereixi un extracte d’acords i
resolucions adoptats.
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| Enric Gonzdlez Baixauli

Cap de Seccié de I’Assessoria Juridica

o

EXECUCIO DE
L’ACTE ADMINISTRATIU
SOBRE DEMOLICIO

INTRODUCCIO

SI' L’ADMINISTRAT DEMANA LA
SUSPENSIO D'UN ACTE
ADMINISTRATIU, | EL TRIBUNAL
ACORDA QUE NO PROCEDEIX LA
SUSPENSIO, L’ AJUNTAMENT HA DE
PROCEDIR A EXECUTAR L’ACTE
IMPUGNAT, EN AQUEST CAS, LA
DEMOLICIO D'UNA
CONSTRUCCIO IL*LEGAL.

1.- PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

Per acord de govern es declara
I’enderrocament d’una edificacié i
es notifica al propietari. Aquest
propietari interposa recurs
contenciés administratiu davant el
Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya i es dicta interlocutoria,
per la qual es declara la no
procedéncia de la suspensi6 de
I’acord de govern de I'ajuntament
pel qual s’acordava
I’enderrocament d’una edificacié.

Seguidament un vei del municipi
sol-licita que es procedeixi a la
demolicié de la construcci6.

2.- LEGISLACIO APLICABLE

2.1.- Larticle 36 de la llei 30/92,
de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions
publiques i procediment
administratiu comd diu que els
actes de les administracions
publiques  subjecte a  dret
administratiu ~ seran  executius
d’acord amb el que es disposi en
aquesta llei.

2.2.- article 57 de la llei 30/92,
de 26 de novembre, estableix:

SAMrevista §

“Articulo 57”. Efectos.

1. Los actos de las Administraci-
ones Ptblicas sujetos al Derecho
Administrativo se presumirdn
vdlidos y producirdn efectos
desde la fecha en que se dicten,
salvo que en ellos se disponga
otra cosa.

2. lLa eficacia quedard demorada
cuando asi lo exija el contenido
del acto o esté supeditada a su
notificacion,  publicacion o
aprobacién superior.

3. Excepcionalmente, podrd
otorgarse eficacia retroactiva a
los actos cuando se dicten en
sustitucion de actos anulados, y,
asimismo, cuando produzcan
efectos favorables al interesado,
siempre que los supuestos de
hecho necesarios existieran ya
en la fecha a que se retrotraiga
la eficacia del acto y ésta no
lesione derechos o intereses
legitimos de otras personas.

2.3.- Larticle 125 de la llei de 27
de desembre de 1956 de la
jurisdiccié cotencioso
administrativa, diu que:

“Acordada por el tribunal la
suspension se lo participard a la
administracion que  hubiere
dictado el acto o la disposicion,
siendo aplicable a la efectividad
de la suspension lo dispuesto en
el capitulo Ill de éste titulo”.

2.4.- Larticle 103 de la llei de la
jurisdiccié  contencioso  admi-
nistrativa estableix que:

“la ejecucion de las sentencias
corresponderd al organo que
hubiere dictado el acto o la
disposicion objeto del recurso”.

IDIC

TRES ARTICLES D’INTERES JURIDICS

CONCLUSIONS

* L auto del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

que no estima la suspensié de |'acte recorregut

té la mateixa consideracié que una senténcia,
d’acord amb I'article 125 de la llei de la

jurisdiccié contencioso administrativa.

* Lexecucié de la interlocutdria correspon a I'ajuntamet

per ésser |'administracié de la qual va emanar

I'acte recorregut.

I Pere Joan Torrent i Ribert

Responsable dels Serveis de I’Ambit Juridic

o

MODIFICACIO DE LA LLEI 13/
1995, DE 18 DE MAIG,

DE CONTRACTES DE LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

Liet 66/1997, pe 30 pe

DESEMBRE, DE MESURES FISCALS,
ADMINISTRATIVES | DE L’ORDRE SOCIAL.
(BOE 31-12-1997).

INTRODUCCIO

MoDIFICACIO DE LA LLEI DE
CONTRACTES DE LES ADMI-
NISTRACIONS PUBLIQUES. No
S'EXIGEIX  CLASSIFICACIO  DE
CONTRACTISTES PER ALS
CONTRACTES DE CONSULTORIA,
GESTIO DE SERVEIS PUBLICS |
TREBALLS ~ ESPECIFICS.  TAMBE
S’"HAN AUGMENTAT ELS CASOS EN
QUE ES  POT  DISPENSAR
D'EXIGIR LA GARANTIA PROVI-
SIONAL.

1.- EXIGENCIA DE CLASSIFICACIO
DE CONTRACTISTES

1.1. En els contractes d’obres.
amb pressupost igual i superior a
20.000.000 PTA.

1.2. En els contractes de serveis.
(art. 197.3)

amb pressupost igual o superior a
20.000.000 PTA. (llevat de les cat-
egories 6, 21 i 26 de I'art. 207)

2.- NO S’EXIGEIX CLASSIFICACIO

2.1. En els contractes de consulto-
ria i assisténcia.

2.2. En els contrates de gestié de
serveis publics.

2.3. En els contractes de treballs
especifics.

2.4. En els contractes d’obres
inferiors a 20.000.000 PTA.

2.5. En els contractes de serveis
inferiors a 20.000.000 PTA.

2.6. En els contractes de serveis
de les segtients categories:
*serveis financers (assegu-
rances, bancaris, i inversions)
* serveis juridics
¢ de lleure, culturals
i esportius.



3.- SUPOSIT DE FALTA DE
LICITADORS CLASSIFICATS

Quan en un procediment
licitatori, no hi hagi concorregut
cap empresa classificada, I'organ
de contractacié podra excloure el
requisit de classificacié prévia en
el seglient procediment que es
convoqui per a l'adjudicacié del
mateix contracte.

Caldra especificar els mitjans per
acreditar la solvencia economica,
financera i técnica.

4.- DISPENSA DE LA
GARANTIA PROVISIONAL

L'organ de contractaci6 pot
dispensar la seva constitucié en els
seglients casos:

4.1. Empreses classificades, en els
contractes d’obra inferiors a
812.167.708 PTA. (IVA exclos)

4.2. Empreses classificades en els
contractes de serveis, en els quals
s’exigeixi classificaci6, inferiors a
32.486.708 PTA. (IVA exclos)

4.3. En els contractes de serveis
inferiors a 20.000.000 PTA.

4.4. En els contractes de
subministrament inferiors  a
32.486.708 PTA. (IVA exclos)

4.5. En els contractes de treballs
especifics i concrets no habituals
inferiors a 32.486.708 PTA. (IVA
exclos)

4.6. En els contractes de
consultoria i assisténcia.

@

NOTIFICACIONS TRIBUTARIES.
MODIFICACIO DE LARTICLE
105 DE LA LLEI GENERAL
TRIBUTARIAT

(Llei 66 / 1997, de 30 de desem-
bre, de mesures fiscals, ad-
ministratives i de l'ordre social)
(Article 28) ( BOE 31-12-1997)

INTRODUCCIO

LA NOTIFICACIO  EDICTAL
NOMES ES VALIDA EN ELS
SUPOSITS DE CONTRIBUENTS
AMB DOMICILI DESCONEGUT, |
QUAN PER DUES VEGADES
RESULTI IMPOSSIBLE LA
NOTIFICACIO PERSONAL,
CIRCUMSTANCIA  QUE  CAL
ACREDITAR DE MANERA CLARA
EN L'EXPEDIENT.

1.- AMBIT D’APLICACIO

1.1.- En els procediments de gestio,
liquidaci6, comprovaci, investigacio i
recaptacié dels tributs:

* impostos

* contribucions especials

* taxes

1.2.- Opinem que, per analogia,
convé aplicar aquesta normativa a
les notificacions dels seglients
procediments:

* preus publics

* expedients sancionadors

* expedients amb obligacions
economiques per als
administrats.

1.3.- Si considerem que aquesta
normativa ofereix més garanties als
ciutadans, opinem que és
aconsellable aplicar-la a totes les
notificacions de tots els expedi-
ents.

En definitiva, aquesta nova re-
gulaci6 de les notificacions és
producte de la jurisprudencia de la
jurisdiccié contenciosa
administrativa, que ha interpretat els
articles 58 i 59 de la Llei 30/1992, i
124-125 de la Llei general tributaria.

2.- CONTINGUT DE LA NOTIFICACIO
TRIBUTARIA (art 124 LGT)

2.1.- Elements essencials de la
liquidacié

2.2.-  Mitans  d’impugnacié
(clausula de recursos)

2.3.- Lloc, termini i forma de
pagament del deute tributari o
quantitat a pagar.

3.- NOTIFICACIONS DEFECTUOSES (art
125.1i 2 LGT)

Si contenen el text integre de
I'acte administratiu:

3.1.- Fan efecte transcorregut 6
mesos des de la notificacié (només
les tributaries).

3.2.- O des que el subjecte passiu es
doni per notificat, o interposi el
recurs, o ingressi el deute tributari.

INOTA: Tant el Projecte de Llei
com el text definitiu de la Llei 66/
1997 publicat en el BOE, diuen
que es modifica l'article 105 de la
LGT. Opinem que és un error, i
que vol dir “larticle 125 de la
LGT".

4.- MITJANS DE NOTIFICACIO
(art. 105.3 LGT)

4.1.- Es valid qualsevol mitja que
permeti acreditar:

* la constancia de la
recepcié

* la data de la recepcié

* la identitat del que la rep

* el contingut de I'acte
notificat

4.2.- l'acreditacié de la notificacié
ha d’incorporar-se a l'expedient.
En cas contrari, la simple negaci
del subjecte passiu comporta
I'anul-laci6 de l'eficacia de l'acte
administratiu impugnat davant la
jurisdiccié contenciosa
administrativa.

5.- PERSONA QUE REP 1A
NOTIFICACIO (art 105.4 LGT)

Si la notificaci6 es fa en el domicili
de l'interessat o del seu represen-
tant, la pot rebre validament
qualsevol persona que hi hagi en
el domicili i faci constar la seva
identitat.

6.- NOTIFICACIO REBUTJADA
(art 105.5 LGT)

Si l'interessat o el seu representant
rebutgen la  notificacié, cal
redactar una diligéncia en la qual
hi constin les circumstancies de
I'intent de notificacio.

La diligéncia és una descripci6 del
que ha ocorregut.

Es important fer constar que s’ha
lliurat la notificacié a I'interessat o
a la bastia.

Es essencial que el notificador sigui

funcionari  perque la  seva
diligencia té presumpcié de
veracitat.

7.- NOTIFICACIO EDICTAL
(art 105.6 LGT)

7.1.- Suposits en que procedeix:
Quan  resulti  impossible  la
notificaci6 personal o la notificacié
per correu  certificat amb
acusament de recepcié.

7.2.- Condicions

Ha de constar en I'expedient que
s’ha intentat la notificacié per dues
vegades.

7.3.- Manera de fer-la. La
notificacié edictal ha de contenir:

* Subjecte passiu o interessat
* Procediment que origina
I’acte notificat

* Administracié
organ responsable
*Lloc i termini en que l'in-
teressat ha de compareixer
per ser notificat.

publica i

7.4.- Eficacia de la notificaciéo
edictal:

Transcorreguts 10 dies habils des
de la publicaci6 de I'anunci, la
notificacié  produeix tots els
efectes legals.

7.5.- Notificacié en el tauler
d’edictes de I’Ajuntament.

Malgrat que la nova regulaci6 de
I'article 105 de la LGT no ho
contempla, opinem que és
aconsellable, i més segur, publicar
el mateix Edicte del BOP en el
tauler d’anuncis de I’Ajuntament
de I'Gltim domicili conegut de
I'interessat (art 59.4 de la Llei 30/
1992).
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@ Nivell d’Assisténcia

smbit ECONOMIC

EL MARc Juripic DE L'EURO: PRIMERA NORMATIVA COMUNITARIA

I Tomas Carbonell i Vila

Interventor General de la Diputacié de Tarragona
Responsable dels Serveis de '’Ambit Economic

EL MARC JURIDIC DE L'EURO ES CONSTITUEIX AMB DOS
REGLAMENTS:

® EL PRIMER, RECENTMENT ADOPTAT, DEFINEIX ELS ELEMENTS
PER GARANTIR LA SEGURETAT JURIDICA DE L'EURO.
(RecLament (CE) NUM.1103/97 DE 17 DE JUNY DE
1997).

e EL SEGON, DEFINEIX L'EURO COM LA MONEDA DELS ESTATS
QUE PARTICIPEN EN LA UNIO EUROPEA MONETARIA.
(REGLAMENT NUM. 974/98 DEL CONSELL DE 3 DE MAIG
DE 1998).
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EL MARC JURIDIC DE
L'EURO. NORMATIVA

REGIM JURIDIC DE L’EURO:

* Tractat de la Uni6 Europea.

* Reglament CE nim. 1103/97
sobre determinades
disposicions  relatives a la
introducci6 de I'euro.

* Reglament CE nim. 974/98
del Consell, de 3 de maig,
sobre la introduccié de I'euro.

PROCES D’ADAPTACIO PER A LA
INTRODUCCIO DE L’EURO:

¢ Pla coordinat d’actuacions
de la Generalitat de Catalunya.

* Pla Nacional de Transici6 a
I'euro del Govern espanyol.

e Llei d’introduccié a l'euro
(“Llei Paraigua”)

Relativament aviat sortira la
normativa d’harmonitzacié fis-
cal, ja que és necessaria una
Politica Fiscal unificada perque
també es  produeixi la
conversi6 dels impostos en la
“zona euro”.

El Reglament nim.1103/97
tracta dels temes segiients:

1- LA suBsTITUCIO DE
L’ECU PER L'EURO

L'l de gener de 1999, I'euro
substituira a  l'ecu-cistella
oficial, quedant derogat el
Reglament que definia l'ecu
(nim.3329/94)

La continuitat dels contractes
Es confirma la continuitat dels
instruments juridics, és a dir:

*Les disposicions
reglamentaries.

legals i

e Els actes administratius.

* Les resolucions judicials.
* Els contractes.

* Els actes juridics unilaterals.

* Els instruments de pagament
distints de bitllets i monedes i

d’altres instruments d’efectes
juridics.
Tots els contractes, de

qualsevol tipus, que es van
pactar en

pessetes abans de 1'1.1.1999,
continuaran sent valids en els
mateixos termes en qué van
ser acordats. Encara que les
relacions contractuals no siguin
alterades, els cobraments i
pagaments  que  originen
aquests contractes es podran
realitzar en euros des de I'1 de
gener de 1999 sempre que les
parts ho vulguin i sempre que

la  transacci6 es liquidi
mitjangant transferéncies
bancaries.

3- EL TIPUS DE CONVERSIO

S’expressa com el contravalor
d’ un euro en moneda nacio-
nal, que ha de constar de 6
xifres significatives (comptades
des del primer nimero distint
de zero d’esquerra a dreta,
incloent-hi enters i decimals).
Aquest tipus no es pot
arrodonir i sera una quantitat
fixa que s’haura d’acordar a
principis de  1999.  Per
exemple, suposem que 1 euro
= 168,231 pessetes.

Per passar d'una moneda
nacional a una altra, caldra
primer convertir la primera en
euros, i aquesta xifra ha de
tenir 3 decimals com a minim.

4- ARRODONIMENT (ARTICLE 5)

’arrodoniment de les xifres, en
cas de conversid, en euros o en
pessetes, es fara d’acord amb
les segtients regles:

a) en el cas de conversio de
pessetes (0 una altra moneda
nacional) a euros: caldra
arrodonir el segon decimal.

Les conversions a euros, de
pessetes, s’arrodoniran  per
excés o per defecte, al centim
d’euro més proxim.

* Quan el tercer decimal sigui

0,1,2,304, el segon decimal
no es veura afectat:

Per exemple: 1.890 pessetes/
168,231 = 11,2345.
Arrodoniment => 11,23 euros

* Quan el tercer decimal sigui
5,6,7,869, el segon decimal
es veura incrementat en un
centesim:

Per exemple: 1.800 pessetes/
168,231 = 10,6995.
Arrodoniment => 10,70 euros

b) En el cas de conversié
d’euros a pessetes: caldra
arrodonir a la darrera unitat.

Les conversions a pessetes,
dels imports en  euros,
s'arrodoniran per excés o per
defecte a la pesseta més
proxima.

* Quan el primer decimal sigui
0,1, 2, 3 04, la darrera unitat
no es veura afectada.
Per exemple: 2,35 euros x
168,231 = 395,3428.
Arrodoniment => 395 pessetes.

* Quan el primer decimal sigui
5,6,7,8009, ladarrera unitat
es veura incrementada en 1
unitat:

Per exemple: 2,50 euros x
168,231 = 420,5778.
Arrodoniment => 421 pessetes.

lart. 10 de la Llei
d’introducci6 a l'euro (Llei
Paraigua) deixa molt clar que
en cap cas no es podra
modificar l'import a pagar,

liquidar o comptabilitzar com
a saldo final, com a
consequiéncia de
I'arrodoniment practicat en les

operacions intermédies.
S’entén per

operacions intermedies
aquelles que [l'objecte de
'operaci6 no  sigui el
pagament,  liquidaci6 o

comptabilitzacié com a saldo
final del corresponent import
monetari.

S’ha de tenir en compte que
per efectuar una conversié en-
tre dues monedes nacionals
integrades a l'euro en la fase
transitoria (1.1.1999-1.1.2002)
caldra passar per la conversié
intermedia.

Per exemple, si volem convertir
pessetes a marcs, primer
convertirem pessetes en euros i
després euros en marcs.

El Reglament CE niim. 974/98
regula el periode transitori. En
el seu article 8.1 s’estableix
que les operacions que es
derivin d’un instrument juridic
s’efectuaran en la moneda
prevista en aquest instrument.
Seran les entitats financeres les
que estaran obligades a
efectuar la conversi6 de les
quantitats transferides entre
comptes  denominats  en
diferent unitat (euro o
monedes nacionals).
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@ Nivell d’Assisténcia

ambit de CULTURA

L'Accié DE LA DIPUTACIO EN MATERIA DE PROJECTES EUROPEUS,

ORIENTATS AL FINANCAMENT DE LES ACTIVITATS CULTURALS DE LA DEMARCACIO

I Pilar Casas i Rom

Responsable dels Serveis de I’Ambit de Cultura

INTRODUCCIO | ASPECTES CONCEPTUALS

LA DIPUTACIO, COM A ORGANISME DE COOPERACIO AMB ELS

ENS LOCALS, COMPROMESA AMB LA INNOVACIO | LA
MODERNITZACIO DE L' ADMINISTRACIO LOCAL, POTENCIANT
| DONANT SUPORT AL CREIXEMENT EQUILIBRAT | SOSTENIBLE
DEL TERRITORI, | MILLORANT LA QUALITAT DE VIDA DELS
CIUTADANS, ES CONSCIENT QUE LA DIMENSIO CULTURAL ES
UN ELEMENT IMPORTANT EN EL DESENVOLUPAMENT TERRITO-
RIAL.

LA CULTURA, EN AQUESTA CONCEPCIO, ES CONFIGURA
COM UN ELEMENT DE COHESIO SOCIAL, QUE DONA SENTIT
| FLEXIBILITAT ALS ACTORS DEL DESENVOLUPAMENT LOCAL. |
TAMBE, EN AQUESTS MOMENTS, LA CULTURA ES
CONSIDERADA CADA COP MES UN FACTOR DE CREACIO
D’ OCUPACIO.

EN EL NOU CONTEXT GLOBALITZADOR DE LA SOCIETAT,
DOMINAT = PER  LES INNOVACIONS | ELS CANVIS
TECNOLOGICS | ECONOMICS, CAL QUE LA DEMARCACIO DE
TARRAGONA PARTICIPI CADA COP MES AMB ELS ALTRES
SOCIS EUROPEUS EN PROJECTES CULTURALS CONJUNTS QUE
CONTRIBUEIXIN A POTENCIAR | DINAMITZAR LA RIQUESA
CULTURAL DE LES NOSTRES COMARQUES.

Es PER AIXO QUE ES IMPORTANT RESSALTAR L’ACCIO QUE LA
DIPUTACIO POT FER O FA EN AQUEST CAMP. S’INDIQUEN
D’ENTRADA ALGUNS ASPECTES CONCEPTUALS PREVIS QUE
S'HAN DE TENIR EN COMPTE A L'HORA DE PLANTEJAR
PROJECTES CULTURALS SUSCEPTIBLES DE SER FINANCATS AMB
FONS EUROPEUS.
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El suport de la Comunitat
Europea a la cultura s’ha dut a
terme fins ara, des de dos tipus
d’accions:

1) les convocatories propies de
la Direcci6 General X, de
Cultura, que és la que convoca
els  programes  culturals
comunitaris seglients:
RAPHAEL, per al patrimoni
cultural europeu.

ARIADNA, adrecat a
promoure accions en favor del
llibre i la lectura.
CALIDOSCORPI, per promoure
activitats i manifestacions
artistiques i culturals.

Per al periode 2000-2004, la
Comissi6 Europea estudia un
nou programa Unic de

finangament i de programacié
per a la cultura, anomenat
“CULTURA 2000”, i del qual

es  preveu  obrir  una
convocatoria en el marc de les
accions preparatories.

2) les convocatories propies
d’altres politiques
comunitaries, que convoquen
altres  direccions  generals
diferents a la de cultura. Es una
realitat  indicar que el
financament de la cultura és
molt més important en
programes —comunitaris no
culturals que en els de politica
cultural propiament dita. Aixi,
ens trobem que en I'orientacié
europea, es considera la
cultura com un factor de
desenvolupament territorial i
també com a contribucié al
desenvolupament economic.
Per tant, en el marc de
politiques i convocatories de
programes de formaci6 i
educaci6, de joventut, de




noves tecnologies, de
relacions exteriors, de turisme,
esport, i ocupacié, s’hi pot
incloure el financament de la
cultura.

També passa el mateix amb els
fons estructurals. Es el cas dels
fons FEDER, que basant-se en
I'article 10, per exemple, per al
periode 1995-1999, va
seleccionar 32 projectes pilot
que plantejaven la integracio
de l'ambit cultural en les
politiques regionals. Aquests
projectes estan inclosos dins
I'eix de la convocatoria de
“cultura i patrimoni”, entes
aquest dltim en sentit ampli, i
en la creacié de xarxes de
cooperacié per facilitar el
desenvolupament local i re-
gional.

Aixi doncs, si un ajuntament o
una altra institucié publica
pretén obtenir finangament
dels fons comunitaris en
materia de cultura, ha
d’analitzar bé primer totes les
convocatories que es
plantegen per part de la
Comissié Europea, i no només
les de cultura. Després -i amb

inventiva, creativitat, i
adaptabilitat-, haura de valorar
en quina s‘escau més el

projecte que vol dur a terme, i
redactar-lo d’acord als
requeriments de la
convocatoria a la qual es vol
presentar,  argumentant i
ressaltant aquells aspectes i
criteris més rellevants
coincidents amb els de la
convocatoria.

A grans trets, aquest fet obliga

a la instituci6 que s’hi vol
presentar a:

Foto proporcionada pel

Museu Comarcal de la Conca de Barbera.

Molins de la Vila. Montblanc.

Bassa del moli amb les entrades
d’aigua dels 4 molins.

* Tenir préviament la voluntat
de realitzar una accié6 o
projecte determinat en el seu
territori. | conseqiientment,
invertir uns diners determinats
en la realitzacié del projecte.
Ha de ser també un projecte
que transmeti  maduresa,
credibilitat i que demostri que
pot tenir un gran impacte i una
veritable continuitat.

* Materialitzar aquest projecte
per escrit.

* Buscar, en la major part dels
casos, altres socis europeus
que vulguin realitzar un
projecte semblant o que pugui
acollirse a la  mateixa
convocatoria, cosa que de
vegades resulta dificultés per la
manca de tradicié que encara
suposa  aquesta recerca.
Existeixen, per0, organismes
que informen periddicament,
que assessoren i que fan circu-
lar les peticions de demanda
de socis.

La principal aportacié6 de
presentar-se a una
convocatoria de la Comissié
Europea té un doble sentit:

* El suport economic, en el cas
que el projecte  sigui
seleccionat i aprovat, cosa que
implica un reconeixement a
I'interes del projecte per part
de I'organisme convocant.

* | també el fet que ajuda als
ajuntaments, i en general als
que s’hi volen presentar a:
madurar, aclarir i materialitzar
per escrit tot el projecte. |, a
més, a escriure’l en clau i
pensament “europeu”.

En definitiva, es tracta d’un
procés d’ajut indirecte a la
planificacié en materia d’acci6

PROJECTES EUROPEUS DE LA
DIPUTACIO EN
MATERIA CULTURAL

La Diputacié ha obtingut recentment I'aprovacié de dos
projectes europeus que afecten |'ambit cultural:

DENOMINACIO DEL PROJECTE: HIDRAULIC

DIRECCIO GENERAL QUE EL SUBVENCIONA:
D.G.X, de Cultura.

CONVOCATORIA A LA QUAL S’ACULL:
DOCE ndm. C 219/15 de 18-7-1997

LIDER DEL PROJECTE:
Diputacié de Tarragona. Area de Cultura.

SOCIS:

Museo Salvini. Regié de Varessotto.Lombardia. ltalia.

Ecomusée de Moulinage, Comarca Ardéche. Rhéne-Alpes.

Franca.

La demarcacié de Tarragona, a través de la Diputacié.

I, en concret, hi participen també el Moli de les Tres Eres,
del Museu d’Histéria de I’Ajuntament de Cambrils, els
Molins de la Vila de Montblanc, del Museu Comarcal de la

Conca de Barbera i el Museu Comarcal del Montsia.
DATA OFICIAL D’INICI: 22-12-1997
DATA DE FINALITZACIO: 22-9-1999

FINALITAT |

OBJECTIUS GENERALS

La finalitat és I'estudi, rehabilitacié i valoracié de patrimoni
preindustrial europeu dels respectius socis, analitzant els
usos i I'aprofitament dels recursos hidrics en el periode
preindustrial, aixi com la seva valoracié com a elements de
turisme cultural, inclosos els cursos d’aigua no navegables.

ACCIONS QUE REALITZA LA DIPUTACIO

ACCIONS

Estudi d'investigacio:

treball de camp, inven-
tariat, catalogacié  dels
Molins de tota la demar-
caci6 i analisi socio-cultural
i historic-economic  dels
usos de l'aigua en el pe-
riode preindustrial

Rehabilitacié i salvaguarda
dels molins dels diversos so-
cis participants en el
projecte.

Laboratori virtual europeu
sobre el tema del projecte

Jornades internacionals i ta-
llers europeus de-Patrimoni
pre-industrial, sobre el tema
del projecte

Altres activitats de valoracié

TEMPORALITZACIO
ORIENTATIVA

Lestudi ha d’estar
conclos durant el
1r. semestre de
1999

Durant el 1998 i el
1999

Inici funcionament
previst pel 2n.
Semestre de 1999

Previst: 1r. i/o 2n.
Semestre de 1999

Durant el 1999

RESU

* Informaci6 als Ajuntaments
de la demarcaci6.

* Publicaci6 dels resultats.

* Publicacié d‘altres estudis
d'investigacié que s'integren al
projecte sobre el tema.

* Edici6 d'un CD rom, video...
* Orientacions pel municipis i
comarques sobre valoraci6 i
rehabilitacid, cara a explotacio
de turisme cultural i educatiu.

o Cantre dlinteraratacia’i ticas
de l'aigua de I'Arc del Medite-
rrani i explotaci6 turistic-peda-
gogica. Al Moli de les 3 Eres de
Cambrils.

* Webb-espai telematic comd
interactiu.

sImpacte sobre especialistes
en el tema i estudiosos, tant de
la demarcacié com de la resta
de Catalunya i I'Estat.
*Impacte sobre el gran piiblic.
*Visites guiades als Molins de
la Vila de Montblanc i als altres
molins  rehabilitats  de la
demarcacié.

*Edici6 d'opuscles, rutes de
molins i patrimoni pre-indus-
trial, tant de les xarxes europe-
es com de la demarcacié, en
col-laboracié amb els respec-
tius  Ajuntaments i Consells
Comarcals i socis implicats.
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DENOMINACIO DEL PROJECTE: EMPIRIC
DIRECCIO GENERAL QUE EL SUBVENCIONA:

D.G.V, d'Ocupacié

CONVOCATORIA A LA QUAL S’ACULL:
C 1996/21 de 26-6-1997. Pla pilot tercer sistema i

ocupacio.

LIDER DEL PROJECTE: Interarts, Observatori de politiques
culturals regionals i urbanes. Barcelona.

SOCIS:

Diputacié de Tarragona, Area de Cultura.

Chorley Borough Council.Lancashire. Regne Unit. Autoritat Local.

Departamento Sacio-Cultural. Palmela.Portugal. Autoritat Lo-

cal.

System Friche Theatre la Belle de Mai. Marseille. Franca.

Org. Sense afany lucre.

Kultur und Wirtschafts Consulting. Olbernhou. Berlin.
Alemanya. Org. Sense afany lucre

DATA OFICIAL D'INICI: 28-12-1997

DATA DE FINALITZACIO:

28-10-1999

FINALITAT | OBJECTIUS GENERALS

La finalitat és investigar, analitzar i experimentar les
possibilitats del tercer sistema respecte a la creacié

d’ocupacié en el camp cultural. L'objectiv comy és

estimular el desenvolupament cultural i 'ocupacié en
aquest sector, proporcionar programes de formacié,
infercanviar coneixements i experiéncies entre els compo-
nents del projecte, aixi com donar a conéixer els resultats
en les xarxes europees de comunicacié.

ACCIONS QUE REALITZA LA DIPUTACIO

Estudi d’investigaci6 sobre
I'impacte economic i sobre
I'ocupacié de les activitats
culturals de la demarcacio
de Tarragona. Estrategies
per al foment de I'ocupacio
en el camp cultural

Accions de formaci6 a
través del SAM cultura.

Mapa digital de recursos
culturals de la demarcacié
de Tarragona

Suport a projectes innova-
dors que dins I'ambit cul-
tural generin ocupaci6, in-
clos el tercer sistema

Jornades Internacionals so-
bre cultura i ocupacié

Ha d’estar conclos
abans del 31-12-
1998

2 accions formati-
ves el 1998
3 accions formati-
ves el 1999

Ha d’estar conclos
en alguns dels sec-
tors culturals,
abans de 28-10-
1999

durant el 1998 i el
1999, a través de la
firma d’un conveni
de col-la-boracié

Entre setembre i
octubre de 1999

* Publicacié resultats relle-
vants (1999)

* Coneixement ampli i exha-
ustiu  dels  mecanismes
d’oferta i demanda del sec-
tor cultural i férmules d’in-
centivacio de 'ocupacié en
el camp cultural.

Impacte al voltant de 300
responsables culturals de la
demarcacio

Producte  informatic  a
I’abast, mitjangant Altanet i
Internet, com a producte de
turisme cultural i educatiu
de la demarcacié.

Increment de les accions
culturals a la demarcacié
basant-se en les accions dels
convenis que se signin.

Assistencia d’experts de la
Unié Europea, participants
en el projecte i respon-
sables culturals de la de-
marcacié i de la resta de
Catalunya i I'Estat. Impacte
a la demarcacié amb visita
als projectes culturals con-
veniats en el marc de I'Em-
piric.
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BENEFICI PER ALS
AJUNTAMENTS, CONSELLS
COMARCALS I ASSOCIACI-
ONS DE ’ACCIO DE LA DI-
PUTACIO EN MATERIA DE
PROJECTES EUROPEUS.

En aquest sentit, conceptual-
ment, es poden diferenciar:

* els beneficis interns, per a la
propia institucié que lidera o
participa en el projecte i

e els beneficis externs, en cas-
cada, pels destinataris de I'ac-
ci6, que és el territori de la
demarcaci6 de Tarragona, re-
presentat pels ajuntaments,
consells comarcals, i el propi
teixit associatiu.

Quant als beneficis interns
per a la institucié que lidera el
projecte - en el cas del projec-
te HIDRAULIC-, o que hi par-
ticipa com a soci - en el cas
del projecte EMPIRIC-, s6n
principalment pel que fa refe-
réncia:

* Al reconeixement que signi-
fica haver aconseguit per al
seu territori, i en un termini
breu de temps ( 6 mesos),
I'aprovacié de dos projectes
europeus culturals. I, a més,
que s’ha obtingut financament
no només de la Direccié Ge-
neral de Cultura siné d’una al-
tra que no té com a temes
prioritaris el camp de la cultu-
ra, perd que en canvi se I'ha
sabut relacionar. En aquest cas,
es tracta de la Direccié Gene-
ral V, d’Ocupacié de la Unié
Europea.

* A un major increment d’ac-
tivitat dirigida als ajunta-
ments, consells comarcals i
entitats de la demarcacié.
Efectivament, el financament
economic obtingut per a amb-

dés projectes -Hidraulic i Em-
piric, no ingressa com a bene-
fici economic a la Diputacio
sin6 que es destina a incre-
mentar |'oferta d’activitats ja
prevista per la Diputacié de
cara als beneficiaris i clients
naturals de la seva accié. Pen-
sem, per exemple, en el pro-
grama formatiu que es realitza
des de l'area de cultura del
SAM. Si inicialment estava pre-
vist realitzar dues accions for-
matives a l’any, en forma de
jornades, cosa que equival a
un total de 16 o 20 hores de
formacié maxim; amb el finan-
gament dels projectes euro-
peus es guanya en quantitat de
formaci6, ja que es podran
realitzar un minim de 3 acci-
ons formatives a Iany, dues en
format jornades i una en for-
mat curs, cosa que equival un
total aproximat de 50 hores de
formacié a lany. Per tant,
doncs, la inversié econdomica
en els projectes europeus ge-
nera uns beneficis evidents als
ajuntaments, consells comar-
cals i entitats que participen
en el procés formatiu.

* Instruments que permeten
tenir informaci6 i orientacio
per a la planificaci6é de possi-
bles noves accions en mateéria
cultural a la demarcacié, com a
consequiéncia, també, de les
demandes i necessitats expres-
sades pels municipis i per les
comarques.

Quant als beneficis externs, en
cascada, que es produeixen o
en poden treure els destinata-
ris de les accions contempla-
des en els projectes europeus
esmentats, sén basicament del
seglient ordre:



¢ d’infomacié i coneixement
de la situacio.

En el projecte HIDRAULIC tots
els municipis de la demarcacié
tindran accés a la informaci6 i
inventari dels molins i sinies o
altres  establiments  pre-
industrials dels usos i aprofita-
ment de |'aigua, tant pel que fa
al resum de la investigaci6 a les
10 comarques com al que es
refereix al seu municipi en
exclussiva.

Aix0 els permetra obtenir una
informacié actualitzada, estan-
darditzada, homogenia per a
totes les comarques i amb pro-
postes concretes de valoracio,
rehabilitacié del patrimoni i in-
sercié en rutes culturals.

Pel que fa al projecte EMPIRIC,
els municipis obtindran un co-
neixement per sectors o ambits
culturals -teatre, mdsica, dan-
sa, cultura popular, patrimoni,
arts plastiques, produccié edi-
torial, inddstries culturals, etc,
tant dels impactes d’aquestes
activitats en la creacié d’ocu-
paci6é, com en l'impacte eco-
nomic, tant directe com induit,
aixi com estrategies per al fo-
ment de |'ocupacié en projec-
tes relacionats amb els sectors
estudiats.

Aquest coneixement dels im-
pactes economics de les activi-
tats culturals, a més de ser el
primer cop que s'aborda a la
nostra demarcacid, en conjunt
pot afavorir que els municipis,
consells comarcals i associaci-
ons puguin captar recursos de
patrocinadors fins ara inha-
bituals, ja que contribuira a
demostrar la importancia del
sector cultural dins el desenvo-
lupament territorial de les ciu-
tats i dels municipis.

Per tant, dotara d’arguments
als responsables territorials per
afavorir la inversi6 en cultura.

* d'inclusié de les seves acci-
ons o patrimoni en canals de

circulacié estandard d’infor-
macié basats en les noves
tecnologies.

La informacié més significativa
del projecte HIDRAULIC -rela-
tiu als molins de la demarca-
cio-, sera inclosa en la Web
informatica que recollira els
usos i I'aprofitament de l'aigua
en el periode preindustrial a
Iarc del Mediterrani.

Per tant, posara en circulacio la
informacié dels molins de la
demarcacié i dels seus usos
actuals, via Internet.

Per altra banda, el projecte
EMPIRIC compta ja amb una
adrega informatica -web-, que
és la segtient i que incorpora
tota la informacié de les activi-
tats i darreres novetats tant de
les accions de la demarcacié
de Tarragona com dels altres
socis participants en el projec-
te.

Finalment, ambdés projectes
tenen la seva informaci6 a AL-
TANET, on és possible connec-
tar i comunicar aquelles in-
formacions que es creguin més
significatives.

* d’elaboracié de productes
especifics de turisme cultural
i educatiu, enllagant-los i par-
ticipant amb d’altres d’euro-
peus. Ja sigui en suport paper,
en forma de Cdrom, en video,
en disquet, etc. Pel que fa als
publics destinataris, cal tenir
en compte que pot fer-se com
a minim una explotaci6 a dos
nivells: puablic general (turistic)
i public especialitzat (escolar:
credit de sintesi, o per tercera
edat, etc.)

En aquest sentit, per exemple,
del projecte HIDRAULIC se’n
poden elaborar, com a minim,
els productes seglients: La ruta
dels molins de la demarcacié
de Tarragona. | la ruta dels
molins conjuntament amb els
de les regions de I’Ardéche
(Franca) i la de Lombardia
(Italia) i fer-ho coincidir també

amb d’altres rutes tematiques
europees, arribant aixi a altres
mercats i plblic interessat en
el tema i el potencial europeu.

* Ajuts i/o subvencié econo-
mica per a projectes que de-
mostrin que generen ocupaci
en el camp cultural.

Els destinataris s6n el tercer
sistema i/o el sector public.
Aquests ajuts, susceptibles de
ser imputats en el projecte eu-
ropeu EMPIRIC, i prévia peti-
ci6 a la Diputacié per part dels
responsables dels projectes, es
vehicularan a partir de conve-
nis singulars que se signin entre
la Diputacié i els responsables
dels projectes.

En conclusié, amb els projec-
tes europeus es pot aconse-
guir per als municipis, comar-
ques i entitats de la demarca-
cio:

* no només el financament per
a les activitats propies que per-
metin i reforcin el desenvolu-
pament territorial, inclosa la
vessant cultural, sind també, i
sobretot, una guia d’accié or-
denada i planificada que per-
met plantejar un creixement
per fases, sostenible, harmonic
i respectués amb el medi i
I'entorn natural.

* El fet de tenir ocasi6 de
participar en xarxes de coope-
raci6 i difusi6 d’informaci6 i
elaboracié de productes cultu-
rals d’abast europeu i interna-
cional.

Finalment, cal destacar que
I'accié de la Diputacié en ma-
teria de projectes culturals eu-
ropeus no es limita només a
executar els programes ator-
gats sind que és, i ha de ser,
coordinament en alguns casos;
i en d’altres, en col-laboracié
amb I'acci6 del Patronat Catala

Pro Europa, seu de Tarragona;
la de:

* donar informacié sobre les
possibilitats d’inserir els pro-
jectes propis de cada municipi
i comarca en convocatories
europees. |, per tant, de rebre
finangament europeu per als
propis projectes del territori.

* prestar assessorament i ori-
entacié quant a les accions
que s’hi puguin incloure o en
I'enfocament de la redaccié
dels projectes que s’han de
presentar i on cal posar-hi |'ac-
cent.

* incentivar, motivar els mu-
nicipis, les comarques i les en-
titats, basant-se en el coneixe-
ment de les necessitats i pro-
jectes a que es presentin de les
convocatories adients de la
Unié Europea.

* facilitar formacié als res-
ponsables culturals per tal que
adquireixin destreses en la re-
daccié de projectes europeus
que puguin finangar activitats
culturals.

* Aquest és el cas del curs que
s’ha realitzat, organitzat per la
Diputaci6 els mesos d’octubre
i novembre, amb una durada
de 30 hores, sobre “Elabo-ra-
ci6 de projectes europeus: as-
pectes teorics i practics”, on
s’analitzaren altres projectes
en marxa que serveixen per
finangar accions culturals dels
municipis, comarques i enti-
tats.

Aixi doncs, es reforca, en ma-
teria de cultura, la funcié de la
Diputacié com a ens de coo-
peraci6, suport i d’assessora-
ment als municipis i les comar-
ques, treballant per in-
crementar la qualitat de vida
dels ciutadans i facilitant la cre-
acié d’entorns fertils capagos
de respondre als reptes de la
societat del nou segle.
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Nivell d’Assisténcia

ambit de MEDI AMB

Les AUDITORIES AMBIENTALS, UNA EINA FONAMENTAL, PER AL

| Gabriel Sanz Baeza

Enginyer agronom, técnic col-laborador de I'ambit de Medi Ambient

INTRODUCCIO | OBJECTIUS DE LES AUDITORIES

UNA EINA GLOBALITZADORA. LES AUDITORIES AMBIENTALS HAN

DE SERVIR PER DONAR ALS AJUNTAMENTS UNA BASE SOBRE LA
QUAL PUGUIN DESENVOLUPAR LA SEVA POLITICA DE MEDI
AMBIENT, POSSIBILITANT LA IMPLANTACIO DE L’AGENDA 21
LOCAL PER A L’APROFITAMENT SOSTENIBLE DELS RECURSOS.

SER  OBERTA | PARTICIPATIVA. LA COL'LABORACIO EN
L’ELABORACIO PER PART DELS GRUPS SOCIALS | COL*LECTIUS
CIUTADANS ES CONSIDERA FONAMENTAL, JA QUE FOMENTA LA
PARTICIPACIO EN LA VIDA DEL MUNICIPI | EN EL
DESENVOLUPAMENT POSTERIOR DE LIAUDITORIA, EN PARTICU-
LAR.

POT CONVERTIR-SE EN UN OBJECTE DECORATIU.

LA INQUIETUD DE LIAJUNTAMENT, EL GRAU DE PARTICIPACIO
CIUTADANA EN LA SEVA ELABORACIO, LA QUALITAT DELS
CONTINGUTS, ETC. MARCARAN EL DESENVOLUPAMENT POSTE-
RIOR A LA REDACCIO DE L'AUDITORIA. NO ES EL MATEIX QUE
EXECUTAR UN PROJECTE MUNICIPAL AILLAT, ES TRACTA
D'ALGUNA COSA DIFERENT, MES COMPLEXA, JA QUE HA DE
SERVIR DE BASE PER A ACTUACIONS MES GLOBALS I, MOLTES
VEGADES, NOVES.

EL MUNICIPI NO ES UNA ILLA. MOLTES VEGADES, L'ESTUDI I
ANALISI DE L'ENTORN NO ES POT REDUIR AL TERME
ESTRICTAMENT, JA QUE HI HA INFLUENCIES DELS MUNICIPIS
VEINS (AIGUES, PERILL D'INCENDIS FORESTALS, CONTAMINACIO
INDUSTRIAL, ETC.). ALGUNES AUDITORIES, DE FORMA GLOBAL
O PARCIAL, A VEGADES, HAURIEN D'ESSER SUPRAMUNICIPALS.

HA DE FIXAR UN PLA PER AL DESENVOLUPAMENT FUTUR.
L'AUDITORIA  MARCARA ~ UNA  SERIE  D'ACTUACIONS
ESGLAONADES, AMB UN CALENDARI, FONTS DE FINANCAMENT,
GESTIO, PROGRAMES D'EDUCACIO AMBIENTAL, ETC.
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'APLICACIO DE 'AGENDA 21

QUE £s L'AGENDA 212

Es un programa global d'accio,
aprovat per la Conferéncia de
les Nacions Unides sobre el
Medi Ambient i el Desenvolu-
pament a Rio de Janeiro (1992)
i aplicable a aquesta dltima
decada de segle. Es tracta
d'un pla d'accié que elabora
estratégies i un programa de
mesures integradores per atu-
rar i invertir els efectes de la
degradaci6 ambiental i per
promoure el de-
senvolupament sostenible i
compatible amb el medi am-
bient.

Es dirigeix a un ampli ventall
de poblacié: des dels governs a
les persones en general, tot
passant per les organitzacions,
els municipis, etc.

L’AGENDA 21 LOCAL.

1.000 autoritats locals
europees ja n’estan
compromeses

’Agenda 21 local forma part
de I’Agenda 21 global i invita a
tots els municipis i les au-
toritats locals d’arreu del mén
a redactar i executar plans
d’accié per al desenvolupa-
ment sostenible, en col-la-
boraci6é amb tots els sectors de
la comunitat local. La seva im-
portancia radica en:

* Té un mandat acordat per
I'ONU.

* Reconeix el paper clau de les
autoritats locals en I'equilibri
entre desenvolupament i medi
ambient.

* Vol que hi hagi un principi
de responsabilitat compartida,
tant per la reducci6 de I'im-

pacte ambiental propi com en
la col-laboracié per minimitzar
el de les altres comunitats, so-
bretot el dels paisos en vies de
desenvolupament.

* Demana, implicitament, la
participaci6 ciutadana.

* Finalment, tracta de la inte-
graci6 ambiental, econdomica,
social i dels temes culturals,
aixi com de la qualitat de vida
de la poblaci6 local; és a dir,
dels principis basics del desen-
volupament sostenible.

ELS PRINCIPIS DE
LA SOCIETAT SOSTENIBLE

COMPARTIR 1A TERRA I
TENIR-NE CURA

Una vida sostenible depén
d’acceptar el deure de cercar
I’'harmonia amb les altres per-
sones i amb la natura.

Els principis per a una societat
sostenible estan interrelacio-
nats entre ells i es donen su-
port mdtuament.

EL PRINCIPI MES IMPORTANT

Respectar i tenir cura de la
comunitat de vida.

Aquest principi fa seu el deure
de tenir cura de les altres per-
sones i de les altres formes de
vida. Es un principi etic.

Tot ésser viu de la Terra forma
part d'un gran sistema
interdependent que influeix i
és influit pels altres elements
sense vida del planeta: pedra,
terra, aigua i aire.

ELs pRINCIPIS QUE DEFINEIXEN
ELS CRITERIS QUE S"HAURIEN
DE RESPECTAR

Millorar la qualitat de vida
dels éssers humans.



IENT

DESENVOLUPAMENT EQUILIBRAT DELS MUNICIPIS

ey

]

QUE POT APORTAR

Totes les societats necessiten
nodrir-se d’una base d’infor-

La salut, I'educacio, les lliber-

tats politiques, gaudir d’un ni-
vell de vida digne, el respecte
dels drets humans.

Conservar la vitalitat i diver-

sitat de la Terra.

Conservar els sistemes que sos-
tenen la vida, la diversitat bio-
logica i assegurar que I'Gs dels
recursos renovables sigui soste-
nible.

Minimitzar I’exhauriment
dels recursos no renovables

Els minerals, el petroli, el gas i
el carbé.

Mantenir-se dins la capacitat
de carrega de la Terra.

Hi ha uns limits acotats en la
“capacitat de carrega” dels eco-
sistemes de la Terra, perdo s6n
diferents d’una regi6 a una altra.

VERS UNA SOCIETAT SOSTENIBLE EN
ELS AMBITS: INDIVIDUAL,

LOCAL, NACIONAL I

INTERNACIONAL

Canviar les actituds i el com-
portament individual.

Adoptar una ética de vida sos-
tenible requereix que les per-
sones revisin els seus valors i
que canviin, si s'escau, el seu
comportament.

Fer que les comunitats pu-
guin tenir cura del seu medi
ambient

Les comunitats i els grups de
ciutadans constitueixen els
mitjans més facilment accessi-
bles perque les persones pu-
guin actuar de manera
socialment valuosa i expressar
les seves inquietuds.

Proporcionar un marcnacio-
nal que integri el desenvolu-
pament i la conservacié.

macions i coneixements, i d’un
marc legal i politic coherents.

Crear una alianca global.

Avui no hi ha cap nacié auto-
suficient.

CONFECCIO DE
L'AUDITORIA AMBIENTAL

Aprofitar al maxim la infor-
macié disponible

Lauditoria no ha de servir per
omplir pagines i pagines descripti-
ves del medi ambient i la seva
problematica (clima, agrobiologja,
impactes actuals, etc), sind per
donar una informacié basica de
sintesi i, aixd si, unes analisis i
diagnosis profundes, prévies a les
recomanacions i plans dactuacio.

Un treball d'equip

A la pluralitat i competéncia
del grup encarregat de realitzar
l'auditoria, s’hi ha d'afegir la
participacié de lajuntament i
dels col-lectius relacionats amb
el medi ambient.

Es considera molt important el
seguiment  dels  treballs,
d'acord amb les necessitats del
municipi i les inquietuds ciuta-
danes, tot preveient ja el de-
senvolupament posterior de
l'auditoria.

Les referéncies legals

L'auditoria ha de servir per fa-
cilitar la informaci6 de la part
estricta de la normativa neces-
saria que cal aplicar després, i
facilitar les ajudes legals, técni-
ques i economiques de que es
podra gaudir.

Les conclusions i els plans
mediambientals de millora
del medi ambient municipal

LA DIPUTACIO DE

TARRAGONA?

La Diputacié pot donar assistencia als municipis per:

* Confeccionar plecs de prescripcions técniques

i administratives per contractar els treballs.

* Avaluar les propostes de treball presentades.

* Seguir l'elaboracié de les auditories.

* Avaluacié final.

* Ajuda en el seu desenvolupament

(la post-auditoria).

¢ Subvencionar els treballs.

Basant-se en l'analisi i diagnosi
de la situacié actual, l'auditoria
haura d'assenyalar una serie de
pautes d'actuacié, amb un ca-
lendari, normativa legal a apli-
car, pla de gesti6 economica,
etc.

Document de sintesi

A la redacci6 de l'auditoria és
fonamental  acompanyar-hi
una part o annex de resum junt
amb els esquemes directors,
taules, planols, etc. basics i de
sintesi necessaris, realitzat -
aixo és molt important- d'una
forma pedagogica, per poder
facilitar una comprensié global
del treball.

EL DIA DESPRES

La informacié publica

Abans de la redaccié definitiva
de l'auditoria, es recomana es-
tablir un periode d'exposicio
publica i dacceptacié de su-
ggeriments per part dels col -
lectius i persones interessades,
sensibles al medi ambient i al
desenvolupament ordenat i
sostenible del municipi.

La presa de decisions i la po-
sada en marxa de l'auditoria

La millor auditoria no servira de
res si, a partir de la seva aprova-
ci6, no hi ha un pla rigorés
daplicacié junt amb una infor-
macié i practiques d'educacié
ambiental per segments i grups
principals de poblacié.
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@ ol-laboracions

El Servei d’Atenci6 al Ciutada

DE L’AJUNTAMENT DEL VENDRELL

| Josep M. Querol Segura

Area d’Informacié i Qualitat de Serveis. Ajuntament del Vendrell

EL PerQuE D'UN SAC

LAJUNTAMENT DEL VENDRELL VA INICIAR L'ANY 1995 UN PROCES DE

MODERNITZACIO | DESCENTRALITAZACIO ADMINISTRATIVA AMB L'OB-
JECTIU D'UNA GESTIO MUNICIPAL EFICAC | RAPIDA AMB LA VOLUNTAT
QUE LA MILLORA PERMANENT DE L’ATENCIO ALS CIUTADANS FOS UN

DELS EIXOS PRINCIPALS DE L’ACTUACIO MUNICIPAL.

EN AQUESTA LINIA, DESTACA LA POSADA EN FUNCIONAMENT DEL
SERVEI D'ATENCIO AL CIUTADA (SAC) INTEGRAT EN LAREA D'INFOR-
MACIO | QUALITAT DE SERVEIS, DE LA QUAL DEPENEN TAMBE
ORGANICAMENT EL PLA DE QUALITAT | EL SERVEI DE SISTEMES

D'INFORMACIO (INFORMATICA).

TAL com INDICA INIGO MARCOS, DIRECTOR D’ORGANITZACIO DE
SAC

REPRESENTEN UN NOU CONCEPTE D’ORGANITZACIO MUNICIPAL QUE

L’AJUNTAMENT  D’IRUN, LES OFICINES INTEGRALS —DEL
PASSA DE TREBALLAR AMB MODELS VERTICALS (DE DALT A BAIX O AL
REVES, AMB ESPECIALISTES EN TASQUES), A MODELS HORITZONTALS

(AMB POLIVALENCIA FUNCIONAL):

ESQUEMA.
L'ORGANITZACIO VERTICAL | HORITZONTAL.
EL CANVI DE MODEL.

ORGANITZACIO
TRADICIONAL VERTICAL

ORGANITZACIO
HORITZONTAL

UNS CERTIFIQUEN

. —
* UNS REGISTREN

.

.

« POLIVALENCIA FUNCIONAL

e "TOTS FAN DE TOT"
UNS INFORMEN

ETC.
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El SAC esdevé un element intermedi entre els ciutadans i
I'administracié. D’aquesta manera, amb la pretensié que el SAC
pugui tramitar o informar d’un 80%-90% de les demandes dels
ciutadans amb una dnica visita a I’Ajuntament, quedarien resoltes
la majoria de les peticions dels ciutadans.

ESQUEMA. L'ORGANITZACIO VERTICAL | HORITZONTAL.
LES RELACIONS AMB ELS CIUTADANS.

>
1

Rendes

~
~

Policia

CIUTADANS Municipal

4
4

Alcaldia

-,

Urbanisme CIUTADANS

Esports

\d
-
Cultura

4

CIUTADANS

Benestar

Social ~
IS
altres

>

CIUTADANS

QUADRE. L'ORGANITZACIO VERTICAL. DESAVANTATGES

PER AL CIUTADA

¢ als ciutadans els costa entendre el
funcionament de I'administracié

* genera cues i esperes

* es mouen els ciutadans i no els
papers: el ciutada és el subaltern
de I'administracié

PER A ’ADMINISTRACIO

* els treballadors s6n servidors de
les normes i dels processos, no
dels ciutadans

* fomenta la superespecialitzacié

» fomenta “aixo no és
competéncia meva”




(SAC)

QUADRE. L'ORGANITZACIO HORITZONTAL. AVANTATGES

PER AL CIUTADA

. I'administraci6  esdevé
entenedora per als ciutadans

* afavoreix el tracte personal i
individualitzat

* resol qliestions generals

- més agilitat i rapidesa en
I'atenci6 de les demandes
ciutadanes

* el ciutada no ha de buscar la
informacié

* filtra les consultes del ciutada i
I'orienta al departament/per-
sona concreta

* el ciutada té una millor
percepci6 de I’Ajuntament

PER A LADMINISTRACIO

* genera cultura d’atenci6 al ciutada

¢ rendabilitza els recursos humans i
economics

* especialistes en atencio al ciutada

*es millora la imatge global de
I’Ajuntament: treballa per al ciutada

* potencia el sentit de servei pablic
* el filtre del SAC permet:

(1) suprimir fluxos de gent que
no sap exactament a quin
departament es dirigeix

(2) la menor atencié al public
possibilita una millor gestié
interna dels departaments

(3) millorar la productivitat glo-
bal de I’Ajuntament

ESQUEMA. L'ORGANITZACIO VERTICAL | HORITZONTAL.
CAP A UN NOU MODEL DE GESTIO.

MODEL CLASSIC: I'objectiu és el circuit i el procediment

- - o oo

MODEL SAC: I'objectiu és la gestié rapida i eficag

Ml Resolucio
>

2. EL SAC. DOTACIO DE
PERSONAL, TASQUIES,
OFICINES | HORARIS.

2.1 DOTACIO DEL PERSONAL

El SAC de I’Ajuntament del
Vendrell esta compost pel
seglient personal:

* Cap de I’Area d’Informaci6
i Qualitat de Serveis

* Cap de l'oficina del SAC

* 5 auxiliars d’atencio
al ciutada

* 2 vigilants auxiliars
d'inspeccié

2.2 TAsQUEs

2.2.1 Tasques del cap d’Area
(respecte al SAC)

- Coordinacié general de I’Area
d’Informacio i Qualitat

- Coordinacié amb les oficines
periferiques del SAC i im-
plantacié de noves oficines

- Disseny, implantacié i
manteniment de circuits i
millores  que  comportin
economia processal

- Disseny, implantacié i
manteniment de les noves
competencies que assumeix el
SAC

- Informes de
mensuals i anuals

seguiment

- Control de les demandes
ciutadanes

- Coordinaci6 de tot el per-
sonal adscrit a la unitat (amb la
supervisié directa del cap de
servei)

- Reunirse amb  els
responsables de les altres arees
d e
I’Ajuntament

- Mantenir reunions amb el
personal adscrit al SAC

- Assistir a les reunions de la
comissi6 de coordinacié de
caps de I"Ajuntament

- Tasques que eventualment i/o
de manera periodica li en-

carregui el responsable politic

2.2.2 Tasques del cap del SAC
- Direcci6 de la
administrativa

- Polivalencia funcional
- Supervisi6 de l'aplicacié dels
canvis processals

- Informacié al pablic

- Telefon 010

- Gesti6 de tramits

- Control, seguiment i gesti6 de
les demandes ciutadanes

- Direcci6 de tot el personal
adscrit a la unitat (@amb la su-
pervisi6 indirecta del cap
d’area)

- Assistir a les reunions de caps
de I'’Ajuntament a les quals
sigui convocat

unitat

2.2.3 Tasques dels auxiliars
administratius

- Polivaléncia funcional

- Informacié al pablic

- Telefon 010

- Gesti6 de tramits

- Seguiment i gesti6 de les
demandes ciutadanes

2.2.4 Tasques dels subalterns

- Polivalencia funcional
- Informacié al pablic
- Centraleta de I’Ajuntament

2.3 OFICINES

- Oficina Central del SAC
(reformada): en funcionament
des del 22 de desembre de 1997
--Oficina dels barris maritims:
en funcionament des del 27 de
juny de 1998

- Oficina del barri Tancat: pre
vista per a finals de 1998 o
inicis de 1999

- Oficina del Patronat Municipal
d’Esports: prevista per al 1999

- Oficina de la Caserna de la
Policia Municipal: prevista per
al 1999
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2.4 HoraRris

e Roww

Ajuntament - de dilluns a divendres de 8h a 14’45h
del Vendrell - dilluns de 16h a 19’30h
SAC - de dilluns a divendres de 8h a 15h i de

16’30h a 19h
- dissabtes de 10h a 13’30h

El personal del SAC treballa en dos torns amb aquests horaris:

Torn A

de dilluns a divendres de 8h a 15h i dissabtes de 10h a 13'30h

SAC de dilluns a divendres de 9h a 14h i de 16’30h a 19h

Els torns s6n de tres persones
(el cap d’oficina s’inclou en un
dels grups, per bé que té
disponibilitat horaria més am-
plia) i rotatoris, és a dir, una
setmana el personal fa el torn
dels matins (A) i la setmana
seglient de matins i tardes (B) i
aixi successivament de tal ma-
nera que ningl fa Gnicament
matins o Gnicament matins i
tardes. Els objectius d’aquest
horaris s6n:

» ampliar les hores d’atenci6 al
piblic en funci6 de les ne-
cessitats dels ciutadans.

* assegurar el maxim nombre
de personal d’atenci6 en les
hores de maxima afluencia de
ciutadans, de tal manera que
de 10h a 14h I'oficina disposa
de 6 persones d’atencié
directa.

* assegurar que tot el personal
del SAC treballa amb les

mateixes condicions horaries.

3. COM FUNCIONA EL SAC.

ESQUEMA. FUNCIONAMENT BASIC DEL SAC

|

Demanda I M|_> Departaments
- Informacié interns

- Tramitacié

- Documentacié

- Etc.

4. ELS SERVEIS QUE OFEREIX
EL SAC.

La filosofia dels serveis que
ofereix el SAC, la podem
concretar en aquests quatre
punts:

4.1 ATENCIO PRIMARIA AL PUBLIC
* Atenci6 primaria

* Atenci6 personalitzada

* Resposta personalitzada

4.2 INFORMACIO GENERAL

¢ Tramits administratius
* Impresos, diptics, etc.
¢ Informaci6 de serveis i
activitats

* telefon 010/centraleta

Resolucié final

4.3 RECEPCIO DE LES
DEMANDES/SUGGERIMENTS

DELS CIUTADANS

- Atencié i gesti6 de les
demandes ciutadanes.

- Atencié i gesti6 dels
suggeriments ciutadans.

4.4 TRAMITS CIUTADANS
- GESTIO ADMINISTRATIVA

* Recepcié documental

* Gesti6 finalista de tramits

* Seguiment d’expedients
[pendent d’entrar en ple fun-
cionament quan es disposi
d’una aplicacié informatica
adient per a finals de 1998 o
inicis de 1999]

* Registre d’entrades/sortides
* Base de dades 010

* Modificacions processals
*Llibre de procediment

* Registre de factures

Per a més informacié podeu adregar-vos a:

AJUNTAMENT DEL VENDRELL

SR. JAUME DOMINGO PLANAS

Regidor d’Informacié i Qualitat de Serveis, Esports,

Municipals.

Governacid, Regim Interior i Serveis

TEL. 977166402 FAX 977661179

Sr. Joser MA. QUEROL SEGURA
Cap de I’Area d’Informacié i Qualitat de Serveis

TEL. 977166419 FAX 977661179

Email: ajvalcal@dainf.es

Plaga Vella, 1
43700 El Vendrell




Segons les arees funcionals de I’Ajuntament, els tramits especifics

s6n els segtlients:

DEPARTAMENT

Servei d’Atencio
al Ciutada

DESCRIPCIO DELS TRAMITS

DEPARTAMENT

Secretaria

DESCRIPCIO DELS TRAMITS

Recursos humans

Demandes ciutadanes: queixes
Demandes ciutadanes: suggeriments
Recollida de mobles vells

Telefon d’informaci6 010

Informacié general municipal
Centraleta Ajuntament

Registre general entrades/sortides
Recepcié documental

Obertura inicial expedients

Registre general de factures
Benvinguda alcalde nou empadronat
(1998)

Agenda del regidor Sr. Jaume Domingo
Agenda alcalde Coma-ruga

Agenda regidors Coma-ruga

Oferta publica d’ocupacié

Certificat de treball a I’Ajuntament
Certificat de no-percepci6 de sou i treball
Anuncis i convocatories

Assesor Juridic de Governacio

Servei Municipals
Enllumentat Piblic

Grua municipal: plec de descarrecs

Patronat Municipal
d’Esports

Reparacié de I’enllumenat pdblic

Serveis socials

Canvi de nom d’activitat classificada
Lleves

Cens de gossos

Targeta d’armes

Cementiri Municipal-Trasllat de despulles
Certificat del Padré d’habitants - Convivencia
Certificat del Padré d’habitants-Residencia
Llicéncia d'obertura d’activitats classificada
Mercat ambulant de fruites i verdures placa Born
Mercat ambulant setmanal Coma-ruga
Mercat ambulant setmanal vila

Mercat d’artesania

Mercat Municipal-Canvi de nom
Ocupaci6 temporal de la platja-Tendals
Padré d’habitants-Alta padré

Padré d’habitants-Alta per naixement
Padr6 d’habitants-Canvi de domicili
Padré d’habitants-Llistat d’estadjistica
Registre parelles de fet

Acaraments (1998)

Certificat d’activitats (1998)

Ocupaci6 temporal platja-avarada
Padré d’habitants-Modificacié de dades personals
Taules i cadires a la via publica

Policia Municipal

Esport sala de musculaci6 i pista
d’atletisme accés

Utilitzaci6 instal-lacions escola Angel Guimera
Sol-licitud de revisions mediques
Carnet aquatic

Inscripcions activitats d’estiu

Carnet fitness

Promocié economica

Carnaval 1998. Inscripcions
Noces d’or

Tarja d’aparcament de disminuits
Carnet de Gent Gran
Inscripcions cursos i tallers

Cultura

Distribucié6 campanya No publicitat a
les busties
Targetes PARVEN: per obres

Rendes

Guals: alta

Guals: canvi de nom

Guals: baixa

Guals: perdua/robatori de placa
Dentncia mobil

Acta de cessi6 d’un vehicle

llla de vianants: sol.licitud targeta comerciants

Ensenyament

Curs de Brodats a Ma

Curs de puntes de coixi

Sol'licitud exposicié sala Benvingut Socies
Pre-inscripci6 curs de catala

Venda de samarretes Any Pau Casals
Inscripcions escola d’Art Municipals

Cobrament drets examen convocatories
Cobrament avarades a la platja

Canvi dades FUC

Recepcid/entrega de qualsevol certificat
Cobrament nou model “750” (antic 007)
Certificat de béns (1998)

Certificat cadastral (1998)

Cobrament de multes

Domiciliacions bancaries
Escombraries - industrials
Escombraries - industrials - baixes

IAE - baixes

IBI Alteracions fisiques: nova construccio, etc.
IBI Alteracions juridiques: canvi de nom

IBI Bonificacions: habitatges de
Proteccié Oficial

IBI Bonificacions: pensionistes

IBI Informaci6 general

Plusvalues

Taxa escombraries: domestiques

Taxa urbanistica

Impres Model 901 (canvi de nom)
Impres Model 902 S (alta de contribucio)
Impres Model 902 (alta edificis)

Urbanisme

Matricules escoles (1998)

Centre Civic

Certificat d’aprofitament urbanistic
Certificat declaraci6 obra nova
Sollicitud arranjament de facanes
Sol-licitud bonificacié per construccié
nau industrial

Llicencia d’obra de construccié auxiliar
Llicencia d’obra d'edificis de nova planta, etc.
Llicencia d’obra menor

Llicencia d’obra per obrir rases al carrer
Llicencia d'obra piscina particular o comunitaria
Llicencia d'obres per magatzems, naus industrials
Llicencia de primera ocupacié
Concertar visites técnics (1998)
Al-legacions projecte TGV

Entrega de plaques permis d’obres (1998)

Inscripcions Cleta i Casals d’Estiu
Inscripcions cursos (malabars, etc.)

Oficina Municipal Ocupaci6

Medi Ambient

Cursos

Festes

Petici6 recollida olis reciclats

Venda de programes de festes
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5. DADES D’ACTIVITAT

DEL SAC comptatges permeten obtenir multitud d'in-
dicadors sobre la feina de I'oficina: quins sén els

Cada cop que el personal del SAC atén un tramits més freqlients, quines hores concentren

ciutada (ja sigui personalment, per telefon...), més volum de feina...

consulta la fitxa corresponent al programa A continuaci6 es presenten una série de grafics

d’atenci6 al ciutada i fa un comptatge indicantel  que resumeixen el funcionament del Servei

seu nimero d’informador i l'origen i el tipus de  d’Atenci6 al Ciutada durant els 8 primers mesos

I'atencié (com s’explica a I'apartat 7.2). Aquests  de funcionament:

Nombre d'atencions Atencions segons origen Tipus d'atencions
gener - agost 98 gener - agost 98 gener - agost 98
3000 2924 10000 - 9814 12000
2500 - 8000 10000
2000 1887 1909 8000
6000
1500 6000
4000
1000 4000
2000
500 2000
0 0 0
O N S N oo L & & o & AGENDA  REPERTORI  TRAMITS
& & ¢ F @ P T S S g
& @ TP T T
*De febrer a agost de 1998, W cestio
ja que al gener es distingia segons origen B informacié
Nombre de registres d'entrada Nombre de demandes ciutadanes =~ Nombre de factures introduides
gener - agost 98 gener - agost 98 gener - agost 98
2000 1910 1919

1500

1000

500

Distribucio horaria de les atencions Tramits agrupats per departament
gener - agost 98 gener - agost 98
3500 4000 [~
3500
3000 1
3000
2500
2500
2000
2000
1500 B nformacié
1500
B Fets
1000 1000
500 500
0 s e o= £ =2 0 .
Se e s s 72353878 § tos
S & v b6 & 8 Y 38 38R Y s Eo 523
© 8 T8 33
© © T o
% o b ® s 82w 58
= 0 = c 2 £ o W g 2
5 5,05 225 ;558 Eg¢3
2 5£2%5 58803538 =
n oo naoon<oc oo < £ <
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6. LES EINES DEL SAC.

Per tal de dotar el SAC amb
mitjans es preveuen cinc progra-
mes a fi de millorar la rapidesa i
la millora de la gesti6 del servei.
Aquests programes son:

6.1 INFORMATICA

6.1.1 Hardware
* Programa d’Informaci6
Ciutadana - 010

Programa de demandes
ciutadanes

Signatures digitalitzades

Programa d’entrades i
sortides

Programa de rebuts (taxes
examens, convocatories,
avarada platges, etc.)

Base de dades d’objectes
perduts

Programa de gesti6 del
cementiri municipal

(en proves)

Programa de gesti6
d’activitats classificades

i establiments (en proves)
Programa de seguiment
d’expedients (previst per a
finals de 1998 o inicis

de 1999)

6.1.2 Software

* Nous ordinadors (Pentium
200MMX amb 64 Mb i 2’5
Gigabytes)

* Noves impressores

6.2 TeLEFONIA / OFIMATICA

6.2.1 Telefonia

¢ Noves linies d’entrada del
telefon 010

¢ Noves linies internes “100"
(centraleta IBERCOM)

¢ Nou fax

6.2.2 Ofimatica
» Noves fotocopiadores

6.3 INSTAL*LACIONS

6.3.1 Obres de reforma
parcials per a I'adequaci6
de les oficines

¢ Reforma de I'Oficina
Central del SAC a la seu de
I’Ajuntament

* Nova oficina dels barris
maritims (a la planta baixa
del Centre Civic de
Coma-ruga)

¢ Oficina del Patronat
Municipal d’Esports
(a la recepci6 de la Piscina
Municipal)

* Oficina de la Caserna de la
Policia Municipal
(a la recepci6 de la Caserna)

6.3.2 Obertura de nous
edificis

¢ Oficina del barri del Tancat

6.4 PROTOCOLS ADMINISTRATIUS

* Fitxes de procediment
administratiu de
I’Ajuntament del Vendrell

* Compilaci6 de protocols
administratius de
I’Ajuntament del Vendrell

* Manuals i compilacions
d’altres administracions

6.5 FORMACIO

-Formaci6 interna
interdepartamental

* Formaci6 externa especifica.
Cursos, Jornades, etc.

7. UNA EINA ESPECIFICA: EL
PROGRAMA D’INFORMACIO
CIUTADANA.

El programa d’informacié ciuta-
dana del SAC és una de les eines
clau del funcionament del ser-
vei.

7.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Aquesta aplicacié esta estructu-
rada en tres arbres, els quals
permeten imprimir fitxes que
poden ser facilitades als ciuta-
dans o al personal del mateix
Ajuntament.

7.1.1 Repertori

Hi consta informacié sobre adre-
ces, telefons, fax, horaris d’aten-
cié al pablic, responsables, cor-
reu electronic i pagines web.
Actualment hi consten 106 fitxes
(per bé que al mes de desembre
s’hi inclouran les fitxes d’entitats,
associacions, etc.)

7.1.2 Agenda

Hi consta informaci6 sobre actes
puntuals (conferéncies, festa ma-
jor, etc.), dates, horaris, paga-
ments, llocs on s’organitza la fes-
ta, telefons i persona de contac-
te.

Actualment hi consten 253 actes
(aquestes dades es van emple-
nant a mesura que s'esdevenen
els actes).

7.1.3 Tramits

Hi consta qualsevol tramit o ges-
tié que pot realitzar un ciutada a
I’Ajuntament, especificant docu-
mentacié necessaria, terminis,
telefons, adreces i persones de
contacte.

Actualment hi consten 367 tra-
mits (el gruix principal dels tra-
mits fou introduit en el moment
que el programa va comengar a
ser operatiu).

7.2 FUNCIONAMENT BASIC DEL PRO-
GRAMA

7.2.1 Les consultes

Les dades s’organitzen pensant
en la persona que fara la consul-
ta i no des de I'area funcional on
esta adscrit aquell tramit. Aixi,
per exemple, tots els certificats

(independentment de si sén
d’urbanisme, rendes o secreta-
ria) es poden trobar per certifi-
cats.

El format del programa és molt
similar al Windows, de tal mane-
ra que l'operador, escollint un
dels tres arbres i demanat, o bé
el nom concret del tramit o bé
un sinonim (per exemple IBI es
troba per contribucions), pugui
arribar al tramit.

Els tres arbres estan connectats
de tal manera que del repertori
es pot passar a agenda o tramits i
al revés.

7.2.2 Els comptatges

Cada vegada que hi ha una con-
sulta al programa (bé per donar
informaci6, bé per comprovar la
documentacié per iniciar una
gesti6), l'operador fa un
comptatge on indica:

1) ntmero de I'informador

2)si es tracta d’un tramit o infor-
macio

3) 'origen: trucada 010, trucada
externa no 010, trucada interna,
visita externa, visita interna o
s’ha rebut per Internet.

Aix0 permet la confeccié de me-
mories mensuals i anuals dels
servei.

7.3 EMPLENAMENT DE LES
FITXES 1 MANTENIMENT DE
LES BASES DE DADES

Cada departament de |’Ajunta-
ment va nomenar un responsa-
ble de les bases de dades, que
fou l’encarregat d’emplenar-les
(seguint criteris de recerca indi-
cats pel SAC) i I'encarregat de fer
el manteniment de la informa-
ci6. Unicament va introduir la
informacio, els criteris de re-
cerca sén exclusius del SAC.

8. PROJECTES DE FUTUR DEL
SAC I PARTICIPACIO EN JOR-
NADES, PROJECTES...

* Projecte de gesti6 de tramits
per telefon (mitjangant el 010).

* Projecte de gesti6 de tramits
mitjangant Internet.

* Pla continuat d’assumpcié de
noves gestions d’altres depar-
taments.

*Obertura del Punts d'In-
formacié Ciutadana, aprofitant
el programa d’Atenci6 al Ciutada
i les connexions RDSI. Aquests
punts facilitarien Gnicament in-
formaci6 sobre tramits, agenda i
informaci6é general de I’Ajunta-
ment. Esta previst que puguin ser
operatius a:

- Patronat Municipal de
Serveis Culturals, “Cal
Guimera”

- Centre civic I'Estacié

- Oficina de Promocié Eco.

- Oficina de Turisme de
Coma-ruga

*Ordenanca  Municipal Re-
guladora del Servei d’Atenci6 al
Ciutada de I’Ajuntament del
Vendrell.

UArea d’Informacié i Qualitat
participa o ha participat en:

* Jornada de treball sobre les
Oficines d’Informacié i Atencio
al Ciutada (OLAC) que va orga-
nitzar la Xarxa Sectorial per a la
Qualitat de les Administracions
Pabliques que promou ['Asso-
ciaci6 del Pla  Estrategic
Barcelona 2000 i que va organit-
zar la Mancomunitat de Munici-
pis de I’Area Metropolitana de
Barcelona (12 de maig de 1998).

* Ponéncia: Valoracié del clima
organitzatiu a la Jornada “La
qualitat en la gesti6 dels Recur-
sos Humans” organitzada per la
Xarxa Sectorial per a la Qualitat
de les Administracions Pabliques
que promou |’Asso-ciacié del
Pla Estrategic Barcelona 2000 i
que va organitzar la Mancomu-
nitat de Municipis de I’Area
Metropo-litana de Barcelona (30
de novembre de 1998).

* Ponéncia Experiéncia de I'A-
juntament del Vendrell, del Ser-
vei d’Atencié al Ciutada a les-Il
Jornades d’Organit-zacié i Noves
Tecnologies a I’Administracié Lo-
cal, ONTA organitzades per
I’Ajuntament de Blanes i la Dipu-
taci6 de Girona (a presentar el 21
d’octubre de 1998).

* Ponents en la Comissi6 de les
administracions a Catalunya per
a limpuls de la societat de la
informaci6, formada per repre-
sentants de |’Associaci6é Catalana
de Municipis (ACM), la Federa-
ci6 de Municipis de Catalunya
(FMQ) i el Comissionat per a la
Societat de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya.

* En contacte amb I’Ajuntament
d’Elda (Alacant) que esta orga-
nitzant unes jornades sobre par-
ticipacio ciutadana (previstes per
a l'octubre de 1998, pero sense
data).

* 'Ajuntament té en estudi la pos-
sibilitat d’adherir-se al “Conveni
marc per a la collaboracié en la
progressiva implantacié d’un siste-
ma intercomunicat de registres de
les administracions publiques en
I'ambit de Catalunya” signat pel
Depar-tament de Presidencia de la
Ceneralitat de Catalunya i el Minis-
teri d’Administracions Pabliques.
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